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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche der zehn analysierten Anbieter punkten mit einem
breiten Produktportfolio?

Welche Preispositionierung weisen die Marken auf?
Wie Uberzeugend ist die Servicequalitat am Telefon und per Mail?

Welche Anbieter zeigen starke Prasenz Uber Vergleichsportale und in
Suchmaschinen?

Uber welche Medien kommunizieren die Marken?

ill/

Welche Anbieter sind in den Social Media am aktivsten?

Welche Marken sind die Benchmarks in den vier Mix-Bereichen Product,
Price, Place, Promotion?
Ja research tools
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Management Summary

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

@ 7,6

Smart Home-Pakete

Product pro Anbieter

Marketing-Mix
Smart Home

grofte Preisspanne
bei Smart Home-Paketen:

ﬂ Somfy

price

research tools
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Beste Performance in
Vergleichsportalen:

homematic IP

hochste Anzahl angebotener
Kontaktwege: Bosch

@ 43,8 Pressemeldungen
pro Anbieter p.a.

@ 138,7 Postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.




Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 355 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion auf
Marketingmalinahmen der Wettbewerber

/zehn Anbieter von Smart
Home-Produkten:

» Agara

= Bosch

» Busch-Jaeger
» FRITZ!

» Gira

* homematic IP
= Loxone

= Rademacher

* Ring

= Somfy

/
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Busch-Jaeger

alle wichtigen Themenfelder mit
Paketen abgedeckt

sehr gute durchschnittliche

Platzierung in
Vergleichsportalen

klares Naming der

gunstigste Einzelkomponenten
Produktpakete

homematic IP Rademacher

sehr gut bewertete App

sehr gute Antwortqualitat bei

in den meisten
telefonischen Anfragen
/

Testberichte/Gutesiegel Vergleichsportalen vertreten
/

sehr viele Auszeichnungen/

’ -

Diese Studie analysiert im Bereich Smart Home besonders

) marketingaktive Anbieter. Basis der Anbieterauswahl ist eine

etliche Pressemitteilungen zu Vorrecherche zu Produktportfolio, Pricing, Distribution und

Smart Home Kommunikation.
J

gute Prasenz bei Paid Search

J
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der zehn ausgewahlten Anbieter von Smart Home-Produkten J
/ Produkt / Konditionen ( Distribution [ Kommunikation

= Sortimentsbreite » Preistransparenz = Vertriebswege = Kundenmedien

= Sortimentstiefe » Preisoptik = Website Usability » Werbespendings

= |Innovation » Preisgunstigkeit » Vergleichsportale » Prasenz in Suchmaschinen

» Produktfeatures » Preisdifferenzierung = Kontaktwege » Prasenz in Social Media

» Produktqualitat » Preispositionierung = Mystery Calls » Pressemitteilungen

= Alleinstellungsmerkmale = Zusatzleistungen = Mystery Mails = USP-/ Motivanalyse

.. / = Nebenkonditionen / .- / . j

> R > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung J

Smart Home 2025
MarketingmaBnahmen
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Informationen zur Studie

Analysierte Aspekte:

Sortimentsbreite  -Stungsumfang Individualisierung Telefonanfragen Vergleichsportalmarketing

Alleinstellungen Reaktionszeit . . Onlineanfragen
Pakete Indirekter Vertrieb Webshop 9

Direkter Vertrieb

Freundschaftswerbung
Vertriebswege

Abonnements

Datensicherheit

Usability

Einzel- 3 Filialen
komponenten

Antwortqualitat

Auszeichnungen

Dienste

Sortimentstiefe
Innovation

Portalprasenz

App-Eigenschaften

Kontaktwege
Platzierung

Wartezeit
Vertriebspartner

Naming Auszeichnungen, Gutesiegel, Testberichte ®))

Schwachen &

Preisspanne Organische Suchergebnisse

Influencer c Y S|
ebsite  Slogan
Paid YouTube @ Nutzerargumente

Search' *°**** @ Erstplatzierung

Motive % P t
Kundenmagazin 7;’ ro m 0 I O n

e
S o Social Media & PR @
Werbung ; Werbemotive Pressemitteilung

Alleinstellungen Konsistenz Flyer & Prospekte

Paketpreise

Positionierung

Preisoptik

Designfeatures

Ranki

Pramien Preistransparenz

Usability Preiswahrnehmung

Pressemeldungen

uchmaschinen
Motivanalyse

Vergunstigungen
Preissetzung’

Rangplatze
Preisattribute

' 2
c .
2 5
S 2
= 55
c =
S N O
~ O 5
cC Q. 9
) D =
0 O ®©
GJ —

Preisinformationskanale
Preise der Komponenten

Alleinstellungs-
Kundenmedien

MEEE

Smart Home 2025
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen: Die Studie in Zahlen:
. = Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Produktfeatures | ' = 10 Anbieter im Vergleich !
. = Preisniveau, Preispositionierung, Preisvergleiche ' = Analyse von 76 Produktpaketen
' = Prasenz in Vergleichsportalen i » 28 Komponenten in Paketen ;
= Auswertung von 100 Onlineanfragen und Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern i . = umfangreiche Preisvergleiche fur 10 :
. = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ! . Einzelkomponenten !
. = Positionierung in Suchmaschinen | ' = Prasenzin 20 Vergleichsportalen !
. = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, X, YouTube) = 50 Mystery Calls,
» Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven ; . = 50 Mystery Mails ;
. = Starken-/Schwachen-Analyse der zehn Anbieter ! . = Werbeausgaben und Werbemotive
. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten MarketingmalRnahmen ! ' in 5 Mediengattungen !
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung . = 4 Social-Media-Kanéle
' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Research und verschiedenen ;
Sekundarquellen. Werbespendingdaten und Werbemotive beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank des !
unabhangigen Medienbeobachters AdVision digital. Die Studie ist im Juli 2025 erschienen. :

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Wie positionieren sich die Marken hinsichtlich
der Breite und Tiefe des Produktsortiments?

Anzahl der Paketangebote der untersuchten Anbieter

Produkt
Agara
? n Produktfeatures
Bosch A
Positionierung der Anbieter
Busch-Jaeger Y
FRITZ! Sortinegstiefe Produkt
G Produktqualitat
ra Y
. homematic IP Anzahl der Auszeichnungen, Testberichte, Giitesiegel der untersuchten Smart Home Anbieter
homematic 1> Y O
Loxone Y — bonane
o saacer Aqara [ECIN
n usch-Jaeger
Rademacher oo |ORA u Bosch
Ring 10% .I. - | Busch-Jaeger [JEM
ademacher
somty | B FrRITze IEE
a 5 10 Bosch Gira 34 6
homematic IP
. FRITZ! Rin n
Quslie: resesch tacks .9 Loxone
i research tools Rademacher
i B 0% - - Ring I
0% 25% 50¢
Somfy
Quella: Wabrsitas der Anbiater o 10 20 30 40
Fidid research tools
e sz u Startseite # Produktseite s Giteslegelseile n Start- & Produktseite
- w Start- & Gutesiegelseite w Produkt- & Gitesiegelseite Start-, Produkt- & Gltesiegelseite
WeIChes PrOd u ktpo rtfo' Io Quella: Wabsitas der Anbeater; 1 nur m Shder pazesgle Auszaichrungen susgawariet 67
H H H @ research tools Marketing-ix-Analyse
offerieren die Anbieter? peseard St e 252
artxsen, versiehen, beweten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preistransparenz

Wie performen die Anbieter
in Vergleichsportalen?

Kanile mit Preisinformationen

Website Website Konditionen

O Startseite Produktseite AT Preispositionierung

Aqara Preisspanne fiir Einzelbestandteile, Komponenten und Zubehér (Angaben in Eure)
Bosch X Distribution
Agqara - Vergleichsportal-Marketing
Busch-Jaeger X X Bosch
osch | N Lisuungeninvergie
FRITZ1 Listungen in Vergleichsportalen
; pusch-secger
ira X X - ahl To de' ¢ -
FRITZ! . Anbister (b L e Platzierung Median | Anzahl erste Plitze (LR AL AL CIE I L0
homematic 1P portale Platze Platzierungen
cra [
Loxone X X Aqara 9 7 0 4 a2
homematic IP
Rademacher _ Bosch 12 3 2 9 129
R"'Ig x Loxone _ BLISCh-Jﬂ@Er ] - - 0 0
Somfy X X X Rademacher [N | 8 2 1 8 125
Cuella: Wabsda der Anbietar. 1 Amazon 2 MedisMarkd, Saturn, OTT0; Praisauskinfta durt Ring - Gira 8 0 0 5
ﬁﬂ research tools somty | homematic 1P 15 5 2 1 158
athelingrufinirees | 1
erbasen, werstehen, bewerten
0 500 Lexone 2 15 1 2 43
Cuella: Wabesta der Anbistar Rademacher 7 & 4 5 63
24 research tools Ring 1 0 0 0
. a . . Somfy 8 ] Q i] 44
Wo ko m m u n IZ I e re n d Ie An b I ete r Quella: resaanch tocls; 1 berachnat aus den Top 10-Flatmenmpan nach Punkieverailung der Ranmsena Fomel 1 EE
. . . Mearkesing-bis-Ana
die Preise ihrer Produkte? K ocarch tools S o s
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Distribution

Servicecenter-Performance — Zusammenfassung

Welche Ausgaben fur mediale
Werbung tatigen die Anbieter?

Dauer der Warteschleife bei Mystery Calls und Reaktionszeiten bei Mystery Mails

Minuten Kommunikation
40 Suchmaschinenmarketing
== Reaktionszeit Mailanfragen in £ pyrchschnittliche Erstplatzierung von Anzeigen und organischen Ergebnissen in Suchmaschinen (Median der ersten Listung)
30 N M
) Kommunikation
homematic IP _ Werbung
20 Verteilung der Werbeausgaben fir Smart Home auf die Medien und Anbieter im Zeitraum Dezember 2022 bis November 2023 (Angaben in
Prozent)
0 Aqar ﬂ
Boscn | A
reemet h -
. Busch-Jeeger
@ * & FRITZ!
& & ¢ ring
& Gira
& .
homematic [P
) o Somfy |
Gl researeh ook Seunden b gefomaniragen i Vi b Onieeniragen ot Loxene -
research too ) : T
ﬁ e, 0 20 Rademacher
erimse, =Anzeigen wo Ring 52
Quella: resasrch taols Somfy
Fi%a research tools 0 20 40 60 a0 100
.. it minternet =TV m Zeitschriten mFachzeitschrifien = Out-of-Home
WeIChe An bleter u be rzeugen Cuella: AdVisan digital, Berachnung durch resaanch tools; fir Samfy smd keme Ausgaban belannt B
bei Kundenanfragen? K [oscarch tools "ot 55
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation
Social Media & PR — Zusammenfassung

Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienpriasenz: Verteilung des Impacts sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in

Praozent)
e Marketing-Positionierung
Facebook Instagram
Positionierung/Ahnlichkeit der Anbister
Agara 0,0 0.0 -
Bosch 53 14 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
Busch-Jaeger 50 1.2
FRITZI 25 67 Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
Gira 9.5 458
: 5 | 3
homematic 1P 42 215 Aqara
Bosch 40 | 23 | 46 |
Loxone 18 00 © Loxone -
Busch-Jaeger ar 40
Rademacher 09 0.0 a Rademacher ERITZI
Ring 31,8 0.0 i .
A b Gira .23 | e | 66 |

Somfy 39,0 35 OFrITZ! homematic IP 2 s | 5 |

el resaanch tools; 1 Pressamitailungen; 2 Pressaresonane Loxone “““

ﬁ% E»;-;j::::nls Radsmacher a7 30

Ring I Y T
C
Somiy 4 | 52 | 4
research tools 1} 50 100 150 200 250
il mProdukt = Konditionen w Distribution  mKommunikation
In welchen PR-Medien weisen F— o
H H ~ research tools Mearketing-Mix-Analyse
die Anbieter Starken auf? | oo St e o
artxsen, versiehen, beweten
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefulltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 4.200 EUR zzgl. MwSt. die Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2025.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fiir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer i - Seit 2005 forscht research tools

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM ' marketing- und wettbewerbsorientiert
- Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 ; ' und positioniert sich als Spezialist fiir
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i ' Marketinganalyse, -controlling und ;
.| -monitoring. |
' research tools o i
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar ' In der Studienreihe ,Marketing-Mix- |
. www.research-tools.net ; - Analysen’ sind seit 2019 mehr als 30
: .| Marktstudien zu unterschiedlichen
research tools, MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten | Branchen erschienen. i

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Weitere relevante Studien im Bereich Haustechnik:

. = Werbemarktanalyse Warmepumpen 2025

. = Studie eVisibility Haussicherheit 2025

. = Studie eVisibility Fenster & Tlren 2025

Studie eVisibility Torsysteme 2024

' = Werbemarktanalyse Fertighaus und sonstiger Hausbau 2024
Werbemarktanalyse Heizungs- und Klimatechnik 2024

| Haustechnik: seit 2022 mehr als 20 Studien veroffentlicht.

i rese arCh tOOIS Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
= Smart Home 2025
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