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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die bertcksichtigten Anbieter von Sportwetten stellen Wetten aus acht bis 29 unterschiedlichen
Sportarten zur Verfliigung. Ein Anbieter profiliert sich mit sechs Sportarten, die bei keinem der Ubrigen
neun bertcksichtigten Anbieter zur Auswahl stehen.

Bei den Wettquoten kdnnen sich drei Anbieter mit vorteilhaften Wettquoten profilieren, zwei Anbieter
fallen dagegen durch insgesamt deutlich schlechtere Gewinnquoten auf.

Zwischen sechs und zwolf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfligung. Das
Serviceteam eines Unternehmens steht an allen Wochentagen rund um die Uhr fir Anfragen zu
Verfigung.

Die Qualitat des Kundendienstes offenbart bei Telefonanfragen eine im Durchschnitt bessere
Antwortqualitat als bei per Mail eingereichten Fragen. Zwei Anbieter konnten telefonisch alle Fragen
vollstandig beantworten, zwei andere waren nicht erreichbar.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter knapp 44 Millionen Euro flr klassische
mediale Werbung aufgewendet. Uber ein Drittel davon entfallt auf ein Unternehmen.

Alle Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen. Die Thematisierung von Sportwett-Angeboten
wird von zwei Unternehmen besonders intensiv betrieben.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 341 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fir klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Sportwetten:

= Admiral

» bet-at-home
= bwin

* Interwetten
= Mobilebet
» mybet

» Oddset

= Tipico

" tipp3

= Vierklee
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

P
bet-at-home
| |
Y /
vielfaltige Wettthemen hohe Werbeausgaben gute Konditionen starke Performance in
Vergleichsportalen

Mobilebet

meiste Sportarten viele Servicefeatures YouTube-Videos viele Wettbtiros

-

Diese Studie analysiert besonders
marketingaktive Anbieter der Branche auf Basis
einer Vorrecherche zu Produktportfolio, Pricing,
Distribution und Kommunikation.

beste Antwortqualitat meiste Alleinstellungen
bei Mailanfragen bei Sportarten
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Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Sportwetten

>

>

>

-

Produkt

= Portfolio

= Wettarten

= zur Verfigung
stehende Sportarten

= |Livewetten

= Wetthemen

= Sicherheiten

= Servicefeatures

>

(Konditionen

= Teilnahme-
bedingungen
= Ein- und Aus-

» Maximalgewinne
= Quoten

= Boni

= Hotline-Gebiihren

zahlungsmodalitaten

[ Distribution

= Vertriebskanale
= Apps

= Hotline

= Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

J

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

- j

>

~ >

>

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung j

K
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Informationen zur Studie

Analysen:

= Produktportfolio-Vergleich, Sportarten, Wettthemen, Servicefeatures

. = Teilnahmebedingungen, Ein- und Auszahlungsmodalitaten, Maximal-

. gewinne, Quoten, Boni

' = Positionierung in Suchmaschinen

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube)

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten
und Werbemotiven

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmal3nahmen

= statistische Analyse der Marketing-Positionierung

Die Studie in Zahlen:

Wetten zu 40 Sportarten
detaillierte Analyse von
Wettthemen: 4 Events
Quotenanalyse von .
13 Sportevents der i
4 popularsten Sportarten:
50 Mystery Calls,

50 Mystery Mails
Werbeausgabenund |
Werbemotive in l
5 Mediengattungen

4 Social Media Kanéle

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign:

- Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery |
l Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im April 2017 erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Wettthemen stehen
den Kunden zur Auswahl?

Anzahl der verfiigbaren Sportarten nach Anbieter

Produkt
Admiral Livewetten
bet-at-home Wettthemen fiir Livewetten— FuRball (Deutschland-England, 23.03.2017)
bwin saw
‘ Konditionen
Interwetten ‘ Anbieter 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 2° " Ejnzahlungsmoglichkeiten
Mobilebet | ' ' Anzahl der verfiigbaren Einzahlungsmaglichkeiten innerhalb der Sportwetten der Anbieter
mybet I | Admi E|E) [&
Y
I | |
Oddset _ bet-at-home X X | x
| ] | iral | ' ‘ '
Tipico NN | bwin x | x B ——
tipp3 |—I Interwetten x | x| x betsat-home | ] |
bwin |
Vierklee [IINIFA Mobilebet X | x| x ) | |
Interwetten NN
0 2 4 mybet x | x I | J
Mobilebet I
Oddset* X | x | | |
mybet [T
Quelle: h tool Tipi | | |
| Tk x| Ocdset. NI T
I [sretch thos tpp2 JE Tipo T
ingmainahmen pico
erfassen, verstehen, bewerten - | | |
Vierkiee x tirs T
Quelle: Website der Anbieter; * keine Livewetten, es muss im Vorfel Vierklee ld
0 reserch tools 0 5 10 15 20 25 30
Wel C h eS Pro d u kt p O rtfo I I O Quelle: research tools
offerieren die Anbieter? Y i M e
ulassm,g:lr:slehu\.bnmen
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Quotenvergleich

Welche Anbieter profilieren
sich durch besondere

Vergleich der Quoten der untersuchten Anbieterin der Kategorie - Handball

Anbieter THwiel-Leipzig' | Distribution Websitefeatures?
Tipp1 X ‘TippZ’ b3 Servicecenter-Performance Telefon
Admiral 1,05 [12,50 | 8,25 21,80 ~ Telefonanfragen
bet-at-home | 1,12 [15,00 | 8,50 |24,62 | Jeitinw Distribution
Eviin 1,05 |12,50 | 8.25 |21,:80 Anbieter Erster Kontakt EChic Website
‘ ‘ Websites-Features
Interwetten 1,12 (15,00 | 8,50 (24,62 ' =
: Admiral Bandansage 0‘20'4'3‘
Mobilebet 1,05 |12,50 | 8,25 |21,80 @ 2:301
Anbieter
mybet 1,12 [15,00 | 8,50 (24,62
Oddset 1,05 [12,50 | 825 [21,80 | Petathome personfich * | Adwinal % 5 P % % % %
Tipico 1,12 |15,00 | 8,50 |24,62 0:20.4:3; | betathome | x X x | x x X x| x| x
. . e s
tipp3 105 |12,50 | 825 21,80 | Wi Bandansags’ | “52:30i | pwin X X x X x X x
Vierklee 1,12 (15,00 | 8,50 |24,62 o e | Interwetten X X X | x X X x| x| x
Interwetten Bandansage 0'20_4'3‘ )
Quelle: Website der Anbieter: * Bundesligapartie 26.11.16; ** Chamg @ 2:301 Mobilebet % X X X X X X
ﬁ% research tools M mybet N X % | x X X < | x| x
Marketingmaaahmen -
edassen, verstehen, bewerten personlich -
Oddset X X X X X X X
Tipico X X X | x X X x| x| x
Welche Anbieter liberzeugen coe2 : ' : ' : T
. . Vierklee % X X | X X X x| % |ix
bei Kundenanfragen mit
hoher Antwortqualitat? [ ek weke i
ifesns Ve ewesien

researc h t°°|s Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Sportwetten 2017
i MarketingmafBnahmen P
erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation .
Suchmaschinen-Marketing Wel C h e AU S g ab e n fU r
Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen) m ed | a| e Wer b un g ta‘“ g en
wbewr | bmede | Kommunikation die Unternehnmen?
‘ 1 2 3 ‘ 4 Presseeffizienz
Admiral 2 Presseeffizienz
Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus An ) ]
bet-at-home Kommunikation
bwin Admiral -33 Werbung
F— 5 1 .| bet-at-home ’ Yeneilung der Werbeausgaben fiir Sportwetten nach Anbieter von Januarbis Dezember 2016 (Angaben
in Tausend Euro)
Mobilebet 2 bwin E
|
mybet Interwetten E_ Admiral
Oddset 1 Mobilebet ’ betathome
Tipico mybet E B
|
tipp3 2 1 ‘ Oddset E Interwetten
Vierklee 2 Tipico ’ Mobilebet 10.000
Quelle: research tools tiPP3 E mybet
|
research tools M Vierklee Oddset
MarketingmaBnahmen
e 60 50 -40 -30 - Tipico
Quelle: Deutsche Tag i Publi itschriften und Facl tipp3
% research tools p Vierklee 10.000
- . . 0 2. 600 4.600 6. 600 8. 600 10.600 12.000
Wel C h e P r aS e n Z Z el g e n d I e Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? Y i M e
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter dhneln sich
hinsichtlich ihrer Fokussierung
Marketing-Similarity auf einzelne Marketingbereiche?

Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Aktive und passive Medienprdsenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungg

Anbieter

Faceb. | Googlet+ | Tw

Admiral 20,0 20,0 4(
bet-athome 40,0 20,0 Marketingranking
— i 200 - Marketing-Mix gesamt
FE—— _ Bet-at-home Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Mobilebet _ _ Konditionen A
mybet 20,0 20,0 mybet O lnterwetteno Admiral - I NPT T N T
Oddset ; . Mobilebet bet-at-home - EJSIETINIET
Tpico _ — | W s bwin _ﬁ_‘ﬁ_
: O 40 120 60 | 30 |
t'F_)ps = Mobilebet Ilmamm
Vierdee 20 | 2 | 4 o mybet. SR I R T TN
. tpp3 Ocset TN I T
i |
) [ ek 1 Distributic Tivco ISNETNITY
tipp3 _““—
At 40 [ 20 60 | 30 |

o research tools M

l Marketin gmsmm

0 50 100 150 200

m Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation

In welchen PR- Medlen weisen
die Anbieter Starken auf?
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Zuletzt erschienene Studien zur Branche Gliucksspiel: .| Seit 2005 forscht research tools i
. = Marketing-Mix-Analyse Rubbellose 2016 . marketing- und wettbewerbsorientiert

. = Werbemarktanalyse Gliicksspiel 2016 i i und positioniert sich als Marketlngstudlen-
= Studie eVisibility Glicksspiel 2016 .| Spezialist. Zur Branche Gllcksspiel

. = Werbemarktanalyse Gllcksspiel 2015 i . " erschienen seit 2015 vier Studien. In der .
5 = Studie Lotteriemarkt-Zielgr.18-bis 40-jahr. Gliicksspieler *13: | Studienreihe Marketing-Mix-Analysen sind
. = Studie Online Games auf Facebook 2012 ; ' seit 2015 Uber 25 Studien erschienen. !
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