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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die zehn analysierten Versicherer stellen zwischen ein bis sechs Sterbegeldversicherungsprodukte
zu Verfugung.

Die Versicherungssummen liegen bei den Sterbegeldversicherungen zwischen 400 Euro und
20.000 Euro.

In der Analyse nutzerprofilabhéangiger Beitrage prasentieren sich funf Anbieter in mindestens einem
Kundenprofil als Versicherer mit dem gunstigsten Beitrag.

Drei Versicherer sind in mehr als der Halfte der 20 untersuchten Vergleichsportale gelistet.

Zwei Anbieter zeichnen sich mit einer kurzen Antwortzeit von weniger als acht Stunden bei schriftlichen
Online-Anfragen aus.

Ein Anbieter dominiert bei den Werbeausgaben aufgrund der Verwendung von TV-Spots.
Die Halfte der Versicherer kommunizieren produktrelevante Inhalte Gber ihre Social Media-Kanéle.

Durchschnittlich 6,1 Beitrdge wurden innerhalb von zwolf Monaten zum Thema Sterbegeldversicherung
veroffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

K

¢

Top-Service
@ 2,9 Kundendienst:

Sterbegeld- SOLIDAR
versicherungsprodukte

pro Anbieter

Top-Prasenz in

‘\\é%/-\%j\%% Vergleichsportalen:Monma

Marketing-Mix
Sterbegeldversicherung

@ 0,9 Pressemeldungen

grofste pro Anbieter p.a.

Beitragsspanne:

@ 6,1 Postings Promotion

in Social Media
pro Anbieter p.a.

NURNBERGER

researc h too I S Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 344 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Sterbegeld-
versicherungen

= DELA

= ERGO

» Hannoversche
» HanseMerkur
= HDH

= LV 1871

= Monuta

= NURNBERGER
= SIGNAL IDUNA
= SOLIDAR

E:

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Hannoversche

hohe Anzahl relevanter grol3e Spanne bei der starke Prasenz in hohe Anzahl an Top 10-
Pressemitteilungen Versicherungssumme Suchmaschinen Platzen in Portalen
NURNBERGER
.
hohe Antwortqualitat hohe Antwortqualitat starke Prasenz in grol3e Beitragsspanne
bei Mailanfragen bei Telefonanfragen Vergleichsportalen
%

SOLIDAR 4 _ _ _ _
Diese Studie analysiert besonders marketing-

T aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswahl ist eine Vorrecherche zu

hohe Konsistenz Top-Service Produktportfolio, Pricing, Distribution und
bei der Motivanalyse Kundendienst Kommunikation.

' Sterbegeldversicherung 2020
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Informationen zur Studie

Konzeption:

zehn ausgewahlten Anbieter von Sterbegeldversicherungen

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= Pakete

= |nnovationen

= Produktfeatures

» Produktqualitat

» Individualisierung

= weitere Produkt-
maflnahmen

(Konditionen

Preistransparenz
Preisoptik
Preissetzung
Preispositionierung
Nebenkonditionen

[ Distribution

= direkter Vertrieb
= indirekter Vertrieb
= Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

» Kundenmedien
» Werbespendings
» Prasenzin

Suchmaschinen

= Prasenz in Social

Media

» Pressemitteilungen
» USP-/ Motivanalyse

-

[ Starken- / Schwachenanalyse

K

> ~ >

Marketingranking

~ >

Marketing-Positionierung j

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Sterbegeldversicherung 2020
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Telefonanfrage
Reaktionszeit

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb o Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
= Website Usability

Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Versicherungssumme bendétigte Unterlagen

Sortimentsbreite
Abdeckungsgrad

Produktqualitat

Alleinstellungen =il

Wartezeit
>
o
o

Eintrittsalter

Zielgruppen
Ruckerstattung
Mobiler Vertrieb
Kontaktwege

Erforderliche Unterlagen
ebseite Features

Sortimentstiefe
Innovation

Paket

Optionen Positionierung der Anbieter

Portalprasenz
Vertriebspartner
Direkter Vertrieb

Wartezeit

Auszeichnungen
Betriebssystem

Starken
Schwachen ©

Produktfeatures

Blog Organische Suchergebnisse
Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Dauer der Beitragszahlung

Preisoptik

Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

Preispositionierung
Beitragsspanne
Vergiinstigungen ©)

reisrankin
T

Designfeatures (L Zahlungsweise
Nutzerprofile Preistransparenz

Preisattribute
Preisusability

§=
~
-
©
nd

Instagram

Kundenmedien

Motive

Motivanalyse

Newsletter
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

Nebenkonditionen
Suchmaschinen

Slogan

Medianbeitrag

Pressemitteilung
Werbemotive

Kanale mit Preisinformation

Erstplatzierung
Pressemeldungen
USP-Analyse

Konsistenz

Sterbegeldversicherung 2020
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

 Analysen:

' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures ,
= monatliche Beitrage, Nutzerprofile !
= Positionierung im Vergleichsportalen

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ,
= Positionierung in Suchmaschinen !
» Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)

' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten

. und Werbemotiven

' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketlngmaBnahmen
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung !

___________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery '
. Research und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai 2020 erschienen.

Die Studie in Zahlen: ,

. = 10 Anbieter im Vergleich |

. = Analyse von 29 Sterbe-

. geldversicherungen

= 10 Beitragsspannen der
Monatsbeitrage ,

| = 20 analysierte |

. Vergleichsportale

. = 50 Mystery Calls,

. 50 Mystery Mails

. = Werbeausgaben und ,

. -motive in 5 Mediengattung.

' = 4 Social Media-Kanale |

______________________________________
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i MarketinamaBnah Sterbegeldversicherung 2020
arketingmannanmen
erfassen, verstehen, bewerten




Inhaltsverzeichnis
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» Produkt
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Anzahl Produkte, Naming
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Zielgruppen
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= Produktfeatures

Versicherungssumme, Eintrittsalter, Wartezeit, Rlickerstattung, kommunizierte Features, Grad der
Abdeckung, Positionierung der Anbieter

» Produktqualitat
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» Konditionen
» Preistransparenz

Kanéale mit Preisinformationen
» Preisoptik
Designfeatures, Beitrage, Preisattribute, Usability
» Preissetzung
Nutzerprofile, Ranking nach giinstigsten Beitrédgen, Erstplatzierung, Medianbeitrag
» Preispositionierung
Spanne der Range, Mittlere Abweichung vom durchschnittlichen Rang, Spanne der Beitrage

= Nebenkonditionen

Zahlungsweise, Dauer der Beitragszahlung, Beitragsjahre und Beitragsentwicklung,
Verginstigungen, weitere Konditionenmaf3nahmen

> Distribution

= Vertriebswege direkter Vertrieb
Filiale, Online-Antrags-/Bestellformular, Mobiler Vertrieb, Telefon, Betriebssysteme

» Vertriebswege indirekter Vertrieb
Freundschaftswerbung und Vertriebspartner

= Website Usability
= \Website Features
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Website
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= Social Media & PR

Social Media: Facebook, YouTube; Influencer; PR: Pressemitteilungen, Presseresonanz,
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Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produktleistungen
nennen die Unternehmen?

Anzahl der Sterbegeldversicherungen der untersuchten Anbieter

DELA Produkt
Produktfeatures

ERGO

Hannoversche
Hensenverkur |

Eintrittsalter und Wartezeit

Konditionen

Anbieter Eintrittsalter Preispositionierung

HoH |
Spanne der Beitrige fiir eine Sterbegeldversicherung (Angaben in Euro)
LV 1871 DELA 18 bis 74 Jahre
vonuto I | <o “0bs %0 Jae e [
NORNEERGER NN | Homnoversche | S0bis 60 Jabve erco | [
SIGNAL IDUNA i
rosetiorar | 16U TOANS | pamovsrscne [ —
soupAR [N | o+ 40 bis 90 Jahre
. . ! : HanseMerkur I
0 05 1 10| v 187 50 bis 80 Jahre
o I
Monuta 18 bis 74 Jahre
Wi
Qusle: rasearch inaks; pabe Balken geben bed dan Sparkassen e MURMBERGER 40 bis 90 Jahre
Monuta I
research tools sen | SIGNAL IDUNA 50 bis 80 Jahre
Marhtivnyaa aban §
s . e . NURNBERGER I
SOLIDAR 18 bis 74 Jahre
SIGNAL IDUNA |
' |
research tools . SOLIDAR | . . _ .
Welches Produktportfoli T
elches Produktportfolio -
research tools Markeling-Mix-Analyse
offerieren die Anbieter? research et
erfagzen, versishes, bewerise
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Prolesetzung Welche Anbieter punkten durch
ihre Vergleichsportalprasenz?

Menatliche Beitrage fur Sterbegeldversicherung nach Nutzerprofilen (Angaben in Euro)

Distribution
Anbieter 7¢ Vergleichsportal-Marketing

Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
Distribution
Anbieter . é 7 Kontaktwege
Hannoversche
Anzahl der angebotenen Kontaktwege
HanseMerkur 25,25 DELA 15| 9|15 9|15 9|1
HDH 40.40 ERGO 5|28/ 2)5) 2] oeLs [
3
e o3 ramoversne | |12] |12] |12 £RGO
o TAT enseverr | 7] 1 7] |7 Hannoverscne. |
NORNBERGER HDH 6| 4| 6| 4| 6| 4|
Hansetercr [T
SIGNAL IDUNA 25,25 L 1871 1 1 1
vor |
SOLIDAR 40,40 Maniita 8 8 8
LV 1871
Ousele: Website der Anbester ' Quelle: Chack2d ? Emmalzatiung ¥ of WURMBERGER | 3| 5 3| 5| 3 5
B research tools sen | SiGMALDUNA | [10] [10] |10
Mo i e
e e nornsercER [—
SOLIDAR 4/ 6| 4| 6| 4| 6|
P sienaL iouns [
58 research tools o SOLIDAR
) . 0 4 8 12
V\_/elchg Versu:herer pr.ofllleren R o
sich mit gtinstigen Beitragen? i research tools e
dﬂm"m:f:r.hm:ﬂ:!
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)

Kommunikation
Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Starbageldvnrsmharungnn aufdie Medien nach Anbieter im

DELA Zeitraum Marz 2019 und Februar 2020 (Angabgs
ERGO 2 2 2 2 Kommunikation

DELA Werbung
Hannoversche 3 3 3 3 ERGD “

Werbeausgaben der Anbieter fur Sterbegeldversicherungim Zeitraum Marz 2019 und Februar 2020

HanseMerkur 18 18 18 18 Hannoversche 20 {Amaben in Eura)
HOH Hansenterkur [ I oeus IEEED
e |t j e | e | e o I | crco YT

Monu sl el —
NURNSERGER vonuta. |NETIN

SIGMAL IDUMA | 15 15 15 18 MURNBERGER “
HDH m
souoaR | 8 | & [ & | 8 | sionaLiouna I
- - - B : LV 1871 4.000
Erartrises mordon summars g e 500 got SOLIDAR [

W ' Monuta 25.000
Sterty 1] 20
wintemet =Radio | MURNBERGER 20.000

Cuale: Advision digital, Barechnung durch rasearch tonls SIGNAL IDUNA m
W SOLIDAR 4.000

Slert

research tools

Mok rgmaleabwen
wrfassen, versizhes, bewerien

o research tools
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25,000 30.000

Welche Prasenz zeigen die B -
Anbieter in Suchmaschinen? research tools qul o Mchae

Mot ruyaa e by
erfassen, versizhen, bewerisn
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati ] . .
e Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienpriasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbister Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram

DELA 06 88 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
ERGO 268 | 240 Marketingranking
' Marketing-Mix gesamt
Hannoversche 10,0 10,0 NORNAERGER'©) HDH
A Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
HanseMerkur 10,0 10,0 Kommunikation
HDH 0.6 B8
HanseMerkur DELA
Lv 1871 258 240
ERGO
Monuta 10,0 10,0 © Monuta
................................................ Hannoversche
MURNBERGER 10,0 10,0
HanseMerkur
SIGNAL IDUNA 0.8 8.8 Produkt HDH
SOLIDAR 258 24,0 ‘ LV 1871
Cusale: rasearch tools; * Pressamimailungen; ** Pressaartioal SOLIDAR Monuta
74 research tools e o NURNBERGER
B Mok b
erfagzen, versishes, bewerise
SIGMAL IDUMA
SOLIDAR 15 30
B research tools e 0 50 100 150 200 250
I h d . . mProdukt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
| welche edien weise o
die Unternehmen Starken auf? i research tools .
Markativnyna brabeen
erfagzen, versishes, bewerise
researc h tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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