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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die analysierten Reiseveranstalter bieten zwischen 33 und 215 Studienreisen an. Positionierung erfolgt
dabei haufig Uber Reiseart, Reiseziel, Reisedauer und inkludierte Leistungen.

Eine detaillierte Analyse der Reisepreise weist vier Anbieter mit glinstigen Einstiegspreisen aus. Zwei
Reiseveranstalter sprechen mit breiten Preisspannen unterschiedliche Zielgruppen an.

Zwischen sieben und zwdlf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Reiseveranstalter zu Verfiigung. Die
Serviceteams von zwei Anbietern stehen zudem an Sonntagen fiir Anfragen zu Verfigung.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich héher als bei per eMail
eingereichten Fragen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Reiseveranstalter knapp sieben Millionen Euro far
klassische mediale Werbung zum Thema Studienreisen aufgewendet. Mehr als zwei Drittel dieser
Investitionen entfallen auf ein Unternehmen.

Drei Anbieter schalten kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google.

Neun Reiseveranstalter unterhalten Profile auf Social Media-Kanalen, sieben nutzen ihre Kanale zur
Kommunikation studienreiserelevanter Inhalte.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Reiseveranstalter

7

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 326 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Studienreisen:

= B&T Touristik
= Chamaleon

= DERTOUR

= Gebeco

» Hirsch-Reisen
= ROTALA

= SKR

» Studiosus

= TUI

= Windrose

E:

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
researCh tOOIS Studienreisen 2017

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

B&T Touristik DERTOUR Gebeco
b} I
L
hohe Anzahl an Allein- Fokussierung aul3er- gunstige gute Performance in
stellungen bei USPs europdischer Reiseziele | | Einstiegspreise Vergleichsportalen
/

Hirsch-Reisen ROTALA

durchschnittlich Preisgunstigkeit starke Prasenz in den mediale Werbung
kirzere Reisedauern Social Media
J J
/TUI /
Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
- Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
|ange Hotline- groBe Preisspanne PrOdUktporthhO, PriCing, Distribution und
Betriebszeiten Kommunikation.
Y /

Studienreisen 2017

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

% researc h tOOIS Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse



Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von
zehn ausgewéhlten Anbietern von Studienreisen

>

>

>

>

( Produkt (Konditionen [Distribution (Kommunikation
= Portfolio » Preise = Vertriebskanale = Kundenmedien
= Produktkategorien » Einstiegspreise = Apps = Werbespendings
= Zielgruppen = Preisspannen " Hotline = Prasenzin
» Reiseziele = Medianpreise = Websitefeatures Suchmaschinen
» Reisedauer » Preisklassen = Vergleichsportale * Prasenz in Social
= |nkludierte = Produktgruppen- = Kontaktwege Media
Leistungen vergleich = Mystery Calls * Pressemitteilungen
= Alleinstellungen = Preisoptik ) " Mystery Mails / - USP-/MotivanaIysD
< <L - <L - <L
[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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___________________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: . ! Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Zielgruppen, Reiseziele, Reisedauer i = detaillierte Analyse von

' = Preisvergleich, Preisspannen, Preisklassen, Preisoptik | 994 Reiseangeboten

. = Positionierung in Suchmaschinen ' = 9 Studienreisekategorien:
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = 114 mogliche Ziellander |
' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .| = 14 Preisklassen

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im August 2017 erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Wie grol3 sind die Preisspannen
bei den Veranstaltern?

Anzahl der verfiigbaren Studienreisen nach Anbieter

Produkt
B&T m Lander
| |
Chamaleon Y Verfiigbare Reiseziele nach Anbieter
| |
nesrour N | Konditionen
Gebeco [ ELIEES 181(182|183 184‘185 186(1€  Preise
| | |
Hirsch-Reisen [N Preisspanne der Studienreisen (Angabenin Euro)
| ‘ I B&T x | x X
skr
ROTALA [N | Creméleon X : .
cutonss R | cERTOR | < [x| %> = 1
| | 5
v E ‘ Gebeco X | x X | x Chamalecn
' | ]
Windrose NN Hirsch-Reisen X DERTOUR
0 2 4 ROTALA X Gebeco
o " = Hirsch-Reisen I
Quelle: research tools Studiosus X | x X | x SKR
research tools Mo Tl % | x % | % ROTALA ]
e vt ;
— Windrose X Stutiosus
Quelle: Website der Anbieter TUI _
FZin research tools ] Windrose
. 0 2000 4000 6000 8000 10000
Wel C h eS P r O d u kt p O rtf O I I O Quelle: research tools; der griine Balken zeugt jeweils den durchschnittlichen Medianpreis der Anbieter an
offerieren die Anbieter? § research tools MG e
rassen versichn, bewerien
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Mit welchen Website-Features
punkten die Veranstalter?

Preisklassen

Anteil Produkte nach Preisklassen

0-200 | 200- | 500- | 1 Pistribution

Anbieter 500 1000 | I .
Euro =i || B Servicecenter-Performance Telefon

B&T Telefonanfragen
Chaméleon 8 22 I Distribution
. eit in Wi :
DERTOUR Anbieter Erster Kontakt schieit Website
Websites-Features
Gebeco 8 22 __
Hirsch-Reisen B&T Randansage @ 2:30r .
Anbieter 15(16 |17 |18 (19| 20
SKR 8 22
ROTALA Chamaleon personlich - B&T . " % % % % "
Studiosus 8 22 Chamaleon X X X | X X X X | x| x
0:20-4:32
ol DERTOUR Bandansage 2301 DERTOUR N N N N N M N
Windrose 8 22 ) .. | Gebeco X X X | x X X x| x| x
Gebeco Bandansage 0'502'_‘;3‘ . ¥
:30r Hirsch-Reisen | x X X X X X X
ﬁ% research tools M SKR X X X | x X X x| x>
s teanie perstinlich ) ROTALA X X X X x x x
Studiosus X X X | X X X x| x|=%
H - TUI X X X X X X X
Welche Anbieter Uberzeugen _
. . Windrose X X X | X X X X | x|%
bei Kundenanfragen mit
hoher Antwortqualitat? el ST e
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Ausgaben flr
mediale Werbung tatigen
die Unternehmen?

Suchmaschinen-Marketing

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Kommunikation

bing.de
T Presseeffizienz

Anbieter
3

Presseeffizienz

B&T 2

Chamaleon Kommunikation
B&T = Werbun
DERTOUR = =
Chamaleon ‘ Verteilungder Werbeausgaben fiir Studienreisen nach Anbietervon August2016 bis Juli 2017
Gebeco 2 1 (Angaben in Tausend Euro)
Hirsch-Reisen 2 DERTOUER: !
SKR GeoRen E B&T 10.000
ROTALA 1 Hirsch-Reisen ‘ Chamaleon
Studiosus SR ! DERTOUR
TUI 2 1 BB, Gebeco
Windrose 2 Studiosus ‘ Hirsch-Reisen
Quelle: research tools Ul ! SKR 10.000
ﬁ% research tools A Windrose ROTALA
v evetn 60 -50 -40 -30 -2 Stutiosus
Quelle: Deutsche T: i Publik itschriften und Fach: TUI
Eisn research tools M Windrose
. . . 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
We I C h e P r a‘S e n Z Z e I g e n d I e Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? j research tools
MarketingmaBoahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation Welche Anbieter &hneln sich

gitus und passve ednprasenz:veriatung des mpacis eatend acenook sooger mwierwnd|_J1 hinsichtlich ihrer Fokussierung
rbieter * Marketing-Similarity auf einzelne Marketingbereiche?

Faceb. | Google+ | Twi

BaT 200 20,0 40 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Chamaleon 40,0 20,0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
DERTOUR - 20,0 20
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
Gebeco - - Chamaleon
Hirsch-Reisen - - Konditionen A o q | | |
|40 | 60
SKR 20,0 20,0 Gebeco ad m \
— - - Skr O o Chamaleon - [T T N T I
Hirsch-Reiser DERTOUR M
Studiosus - S| e |
Gebeco TN N T I R T
- = I | | |
e Hirsch-Reisen | MR T N
] |
Windrose 20,0 20,0 40 SKR Imamm
Quse: s o Presamisiongen * st o RoTALA IR I N T
TUI | | | |
research tools C i 50 | 50
) [ ~ . Stutosus e
edassen, verstehen, bewerten Distributi Il 10/5] 20 [10]
|
ULCIES 40 20 | 60 | 30 |
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen
die Veranstalter Starken auf? Y suchon M s
erfassen, verstehen, bewerten
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. Zuletzt zur Tourismusbranche erschienen: .| Seit 2005 forscht research tools

- = Werbemarktanalyse Fluggesellschaften 2017
Werbemarktanalyse Kreuzfahrten 2017 |
Werbemarktanalyse Touristische Zielgebiete 2016 .1 Spezialist. Zur Tourismusbranche

- marketing- und wettbewerbsorientiert und |
. positioniert sich als Marketingstudien-

= Studie eVisibility Reisen 2016 . erschienen seit 2015 acht Studien. In der
= Werbemarktanalyse Fluggesellschaften 2016 .1 Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
= Marketing-Mix-Analyse Reiseversicherung 2016 .| erschienen seit 2015 Uber 30 Studien.
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