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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die beriicksichtigten Anbieter von Vitaminpréaparaten verftigen uber ein Portfolio zwischen vier und 25
unterschiedlichen Produkte.

Die Darreichungsform Tabletten/Dragees wird von allen Anbietern unterstitzt, Brausetabletten fihren die
Halfte.

Ein Anbieter setzt auf deutlich niedrigere Einstiegspreise als die Mitbewerber. Ein anderer Anbieter
profiliert sich mit einer enormen Preisspanne.

Zwischen vier und elf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Das Serviceteam
eines Unternehmens steht auch am Wochenende fur Anfragen zu Verfligung.

Die Qualitat des Kundendienstes offenbart bei Telefonanfragen mit durchschnittlich 89 Prozent eine gute
Antwortqualitat. Bei per Mail eingereichten Fragen liegt die Qualitat erheblich darunter. Dennoch konnten
auch dort zwei Anbieter den Bestwert erzielen.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter mehr als 70 Millionen Euro fur klassische
mediale Werbung aufgewendet. Uber ein Drittel davon entfallt auf ein Unternehmen.

Acht der zehn Anbieter unterhalten Profile auf Social Media Kanalen. Die Thematisierung von
Vitaminpraparaten wird von drei Unternehmen besonders intensiv betrieben.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 311 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fir klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

Zehn Anbieter von
Vitaminpraparaten:

= Abtei

= Dr. Hittich

= Dr. Scheffler
= Merck

= Pascoe

= Pfizer

= Queisser

= Salus

» Verla-Pharm
= Worwag
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Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von zehn ausgewahlten
Anbietern von Vitaminpraparaten
( Produkt (Konditionen [ Distribution (Kommunikation
= Portfolio = Preise auf der = Vertriebskanale = Kundenmedien
= Zielgruppen, Anwen- Website, bei " Apps " Werbespendings
dungsbereiche Amazon, Idealo und = Hotline " Prasenzin
s \Wirkstoffe Versandapotheke = Websitefeatures Suchmaschinen
" Darreichungsformen n Rangp|é‘[ze u Onlineapotheken = Prasenz in Social
= PackungsgroRen = Besonderheiten = Kontaktwege Media
= \Weitere n Preisverg|eich = Mystery Calls u Pressemitteilungen
MaRnahmen = Hotline-Gebiihren = Mystery Mails j = USP-/ MOtiV&na'YSD

> > ~ > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie

_______________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:

i- Produktportfolio-Vergleich, Wirkstoffe, Anwendungsbereiche, Darrelchungen . = 102 im Detall !
' = Preise und Preisspannen auf der Website, bei Amazon, Idealo und .+ analysierte |
' Versandapotheken | Vitaminpraparate
i- Positionierung in Suchmaschinen .| = Kostenanalyse fiir ;
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern | 93 Packungen in l
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern ' 4 Vertriebskanalen !
' = Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 1 = 50 Mystery Calls, |
' = Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) 1 50 Mystery Mails :
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

- und Werbemotiven | Werbemotive in

. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen ' 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung 1 = 4 Social Media Kanalei

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign: !
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Februar 2017 erschienen.
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Produkt

= Portfolio
Anzahl Produkte (Vitaminpraparate, Mischpraparate), Produktnamen

» Wirkstoffe
Vitamine A, B1, B2, B3, B6, B12, C, D, E, K, sonstige Wirkstoffe

» Anwendungsbereiche
Immunsystem, Aktiv, Energie, Vital, Sonstige

» Darreichungsformen

Tabletten/Dragees, Sticks, Brausetabletten, Trinkampullen, Kapseln, Lésung, Lutsch-Capletten
» Packungsgrof3en
» Spezielle Angebote
» Konditionen
» Produktpreise Herstellerwebsite
Niedrigster Preis, hochster Preis, Preisspanne, Median, Anzahl Angebote, Preisklassen

» Produktpreise Amazon :
Niedrigster Preis, hochster Preis, Preisspanne, Median, Anzahl Angebote, Preisklassen 7
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Inhaltsverzeichnis
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» Produktpreise Idealo
Niedrigster Preis, hochster Preis, Preisspanne, Median, Anzahl Angebote, Preisklassen

» Produktpreise Online-Apotheke
Niedrigster Preis, hochster Preis, Preisspanne, Median, Anzahl Angebote, Preisklassen
» Preisanalyse
Rangplatze, Produktgruppenvergleich
» Hotlinegebuhren
» Alleinstellungsmerkmale
» Distribution

= Website

Usability, Features
= Apps fir mobile Endgeréate
» Kontaktmoglichkeiten

» Prasenz in Onlineapotheken
Anzahl Listungen, Platzierungen, Medianplatzierung, Scoring

» Vergleichsportal-Marketing
Anzahl Listungen, Platzierungen, Medianplatzierung, Scoring
» Servicecenter-Performance Telefon
50 Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
o . b
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)
= Servicecenter-Performance Online
50 Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten
= Alleinstellungsmerkmale
» Kommunikation
= Website

Slogans, Nutzenargumente

» Flyer und Prospekte

Formate, Inhalte, Motive
» Kundenmedien
Kundenmagazin, Newsletter
= Werbung

Werbeaufwendungen nach Mediengattungen, im Zeitverlauf, wichtige Werbemotive

» Suchmaschinen-Marketing
Platzierung von Suchtreffern und Suchanzeigen, Scoring

» Social Media-Marketing

Blog, Forum, Facebook, Google+, YouTube, Scoring

» Public Relations
Pressemitteilungen, Presseresonanz, Presseeffizienz
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» USP-Analyse

Verwendete USPs nach Medien, Konsistenz tber die Medien, Alleinstellungen

= Motivanalyse
Verwendete Motive nach Medien, Konsistenz tiber die Medien, Alleinstellungen

» Alleinstellungsmerkmale
» Starken und Schwéachen
Marketingranking
* Produkt
= Konditionen
= Distribution
» Kommunikation
» Marketing-Mix gesamt
» Marketing-Positionierung
» Quellenverzeichnis
» Kontakt

A\

' % -?-i’ =
e R
qu@ﬁﬁaﬁmh ﬁ@@ﬂg Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
PNy T T R Vitaminpréaparate OTC 2017
E }*] MarketingmafBnahmen
| Lu erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Produktgruppen
beinhalten die Portfolios?

Anzahlder Produkte in der Kategorie Vitaminpréparate der untersuchten Anbieter

Produkt
Abtei ! Wirkstoffe
|
Dr. Hittich |q Verteilung der enthaltene Vitamine auf Praparate
Dr. Scheffler
| Produkt
Merck. | Anbieter Vitamin B12 Vitamit' Wirkstoffe
Rass | P = Verteilungder Préparate auf weitere Wirkstoffe (Angaben in Prozent)
Pfizer tei o
| .
Queisser Dr. Hittich 33% 33¢ AnDict Wirkstoffe
| nbieter —T7T—7T 77— 17— 71—
Salus Dr. Scheffler 40% 50¢ 16 | 17 ‘ 18 | 19 \ 20 ’ 21
| : | | |
Verla-Pharm [ Merck 339 33¢ | Abtei 20 20| 10| 10| 10| 10 30 10| 50
| |
Weorwag [IIFA DasEsE 40% 50¢ | Dr. Hittich 8 8| 8| 8| 17 8| 8 25| 17
0 2 4 Pfizer 339% 33¢ | Dr. Scheffler 14 14 14| 14 14 29| 29
Queisser 40% 50¢ | Merck 13| 13| 13| 50 25 25
Quelle: research tools Salus 33% 33¢ Pascoe
B ::ffm?ﬂlf‘!' tools " | Veria-Pharm 40% 50¢ | Pfizer 67 11| 78| 89| 67| 89| 67| 89 89
. . i Worseg 33% 33 | Queisser 20 28| 12| 20| 32| 16 40 52| 12
Quelle: Website der Anbieter Salus 13
Fita research tools Verla-Pharm 14 14 14 29| 29
. Worwag 8 8 17 17 8
Wel C h eS Pro d u ktp O rtfo I I O Quelle: Website der Anbieter
offerieren die Anbieter? I [k
MarketingmaBnahmen
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Produktpreiseldealo

Welche Anbieter profilieren
sich durch besondere

Preisspanne der Produkte beildealo (Angabenin Euro)

Distribution Websitefeatures?
Abtei Servicecenter-Performance Telefon
|
Dr. Hitich | [  Telefonanfragen
|
Dr. Scheffier — ‘ _ Distribution
Merck _ Anbieter Erster Kontakt Ze'é(':?“\évi‘ Website
Phscoe — Websites-Features
Pfizer — Abtei Bandansage oéo;égzl
Qi — Anbieter 8[/9(10|111|12|13(14(15|16|17 |18
| e a8 _
P — Dr. Hittich personlich — . ” ¢ ” ¢ ” ”
Verla-Pharm [ ] Dr. Hittich X X x| x x X x| x| x
' 0:20-4:32
Wikwag _ Dr. Scheffler Bandansage @ 2:301 B Echaffiar . . . . . . .
.—.*—
0 10 ~ | Merck X X X | x X X x: | x| x
0:20-4:32
Quelle: research tools M Bandansage @ 2:301 Pascoe X X X X X X X
@% ::i f:;?ﬂ;fr tools nc saatinlh ) Pfizer X X X | x X X x| x|
. — Queisser X X X X X X X
Salus X X X | x X X x| x|
. . Verla-Pharm X X X X X X X
Welche Anbieter Gberzeugen :
. . Wérwag X X X | x X X X | x| x
bel Ku nden anfrag en m It Quelle: research tools
hoher Antwortqualitat? ] S ek
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation ..
Suchmaschinen-Marketing Wel C h e AU S g ab e n fU r
Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen) m ed | al e Wer b u n g tatl g e n
_ bingde | Kommunikation die Unternehmen?
ADDIE(EF 1 | 2 ‘ 3 | . Presseefiizienz
Abtei 2 Presseeffizienz
Berechnung: Anteil bei Presseartikeln minus Ant ] .
Dr. Hittich Kommunikation
Dr. Scheffler Abtei -33 Werbung
s Verteilungder Werbeausgaben fiir Vitaminpréaparate nach Anbietervon November 2015 bis Oktober
Merck 2 1 D Hittich ‘ 2016 (Angaben in Tausend Euro)
Pascoe 2 Dr. Scheffler E
|
Pfizer Merck Abtei
Queisser 1 Pascoe ‘ Dr. Hittich
Salus Pfizer E Dr. Scheffler
Verla-Pharm 2 1 Queisser Merck
Wérwag 2 Salus ‘ Pascoe 10.000
Quelle: research tools Verla-Pharm E Pfizer
|
ﬁ% :,f,.sfmgrhg' tools v Werwag Queisser
erfassen, verstehen, bewerten -60 _50 _40 _30 _2( Salus
Quelle: Deutsche Tage: iften und Fach Verla-Pharm
Woérwag 10.000
. . . 0 2. 600 4. 600 6. 600 8. 600 10.600 12.000
We I C h e P r aS e n Z Z e I g e n d I e Quelle: AdVision digital: Berechnungen durch research tools
Anbieter in Suchmaschinen? e
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Welche Anbieter &hneln sich
e e recen: terenna e mpacts beverierd Facebok cooger, witerend. | hinsichtlich ihrer Fokussierung
% Marketing-Similarity auf einzelne Marketingbereiche?

Anbieter
Faceb. | Google+ | Twi
Abtei 20,0 200 4C PosmomerunglAhnIlchkenderAnbleter
Dr. Hittich 40,0 20,0 Marketingranking
Dr. Scheffler R 20,0 2C Marketmg-Mlx gesamt
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Merck $ " Dr. Hittich
Pascoe - - Konditionen A o 0 i | |
Pfizer 20,0 20,0 Merck Abtei -_m“
—— Pascos O ) or. Hitich KTEINETINEN
- - |
— e TS 30 [ 50 [ 3 | 5 |
= | e e | | | |
ECs 40  [20 [ 60 | 30 |
Verla-Pharm - - |
Pascos TJENETINET] |
W 20,0 20,0 4 |
e S 30 | 50 | 30 | 50 |
" _+p P = p ol I | | |
i . ' o eSS 40 | 20 60 | 30 |
p= research tools M Nemerhann ]
E researct g \ sas [IGNETHED
erfassen, verstehen, bewerten i i il
= SR Verla-Pharm - [T T N =T T
| | | |
Wyl 40 [ 20 ] 60 | 30 |
Fiii research tools h 0 50 100 150 200
= Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen
die Anbieter Starken auf? [ s
erfassen, verstehen, bewerten
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Vitaminpraparate OTC 2017.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
—_éé:s,chaftsfuhrer
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net .

' research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net
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Zuletzt erschienene Studien zur Branche Healthcare: ' ! Seit 2005 untersuchte research tools !
. = Marktthemenradar Arzneimittel-Hersteller OTC 2016 | (iber 100 Anbieter aus der Branche |
| = Marketing-Mix-Analyse Medikamente Herz, Kreislauf OTC 2016 | Healthcare. In dieser Branche
. = Werbemarktanalyse Schlaf- und Beruhigungsmittel 2016 5 - erschienen im Jahr 2016 Uber zehn
. = Marketing-Mix-Analyse Horgerate 2016 ' Studien. In der Studienreihe !
= Studie eVisibility Medikamente 2016 ' | Marketing-Mix-Analysen sind bisher
. = Werbemarktanalyse Kliniken 2016 ' mehr als 50 Marktstudien erschienen.
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