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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Die Portfolios der zehn Anbieter umfassen zwischen 29 und 183 Produkte im Bereich Warmepumpen.

In der Preisanalyse prasentiert sich kein Anbieter als durchgehend glnstig oder hochpreisig. Bei den
analysierten Vergleichsportalen und Onlinehandlern liegt die Spannweite der Preise bei durchschnittlich
rund 19.000 Euro.

Zwischen sechs und acht unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfigung. Im
Durchschnitt stehen die Serviceteams der Anbieter an 57 Stunden pro Woche fir Kundenanfragen bereit.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes zeigt bei Telefon- und per E-Mail eingereichten Anfragen
deutliches Potenzial. Ein Anbieter beantwortet die telefonisch gestellten Fragen in vollem Umfang.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter knapp 250.000 Euro fur klassische mediale
Werbung aufgewendet.

Neun der zehn Anbieter kommunizieren produktrelevante Inhalte tGber ihre Social Media-Kanale. Dazu
wurden tber 370 relevante Beitrage innerhalb von zw6lf Monaten verdffentlicht.

Warmepumpen 2019
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

Top-Service Kundendienst
Z 77’0 bei Telefonanfragen:

Product Warmepumpen Ochsner
| pro Anbieter

hochste Anzahl angebotener
Kontaktwege:

Rotex
T e e rrrorew

Marketing-Mix
Warmepumpen

groRte Preisspanne @ 4,4 Pressemitteilungen
Onlinehandel/Portale: pro Anbieter p.a.

ﬂ Stiebel Eltron @ 37,4 Postings Promotion

price in Social Media
pro Anbieter p.a.

Warmepumpen 2019
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
warmepumpen

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

= Bosch
Thermotechnik
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Buderus
= Glen Dimplex
alle Information auf 360 PowerPoint-Seiten = OCHSNER
» REMKO
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar " ROTEX
= STIEBEL
ELTRON
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Vaillant
» Viessmann
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adéquate Reaktion « WOLF
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Bosch
Thermotechnik

starke Presseresonanz

Buderus

hohe Anzahl an
Niederlassungen

Glen Dimplex

.
starke Werbeaktivitat hohe Antwortqualitat
in Fachmagazinen bei Telefonanfragen

STIEBEL ELTRON

starke Werbeaktivitat
in Publikumszeitschrift.

breites Produktangebot

hohe Konsistenz bei
USPs und Motiven

groRe Anzahl an
YouTube-Videos

starke Prasenz in starke Prasenz in
Vergleichsportalen Suchmaschinen

-

Diese Studie analysiert besonders marketing-
aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Produktportfolio, Pricing, Distribution und
Kommunikation.

@ research tools
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von
zehn ausgewéhlten Anbietern von Warmepumpen

[ ~ >

>

>

( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortimentstiefe

= Sortiment Optionen

= Sortiment Pakete

= |nnovationen

= Leistung
Produktfeatures

(Konditionen

» Preistransparenz

» Preisoptik

» Preissetzung

= Spanne der Range

» glnstigster und
teuerster Preis

» Median

[ Distribution

= direkter Vertrieb
= indirekter Vertrieb
= Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

)l y
>

/ LI j
-

Marketing-Positionierung }

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

research tools
i MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen . 1 Die Studie in Zahlen: i
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures, Zusammensetzung Pakete ! = 10 Anbieter im Vergleich |
' = Preisvergleiche, Preisspannen ! - = Analyse von 770
= Positionierung im Vergleichsportalen .| Warmepumpen ;
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = Preisspannenanalyse aus |
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern | 6 Preisvergleichsseiten
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i = 11 analysierte |
' = Positionierung in Suchmaschinen . Vergleichsportale
= Prasenz in Social Media (Facebook, Twitter, YouTube) .| = 35 Mystery Calls, ;
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 50 Mystery Mails i
 und Werbemotiven . = Werbeausgaben und !
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen ! -motive in 4 Mediengattung.
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! . = 3 Social Media Kanale '

_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign: !
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im August 2019 erschienen.

ﬁ researc h tOOIS Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Wa 2019
% MarketingmaBnahmen armepumpen
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= Preispositionierung 101
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produkteigenschaften
benennen die Hersteller?

Anzahl der Produkte der Untersuchten Unternehmen nach Warmepumpenart

: Produkt
Bosch Themo. 40 Sortimentsbreite
Buderus 20 Produkteigenschaften Warmwasser-Warmepumpen
Glen Dimplex a1
piex. I N " onditionen
OCHSNER Anbieter Serie Schallleist. Sl e
REMKO I__ (Inneneinh.) Spanne der Preise fir eine Warmepumpe in Vergleichsportalen und bei Onlinehéndlern (Kermpaket,
ben in Euro)
RoTEX N Ange
B tochnik | 5211 50 - 604B
STIEBEL ELTR, I_ﬁ- Bosch Thermao.
Vailert N Buderus
) Buderus Serie 1 55 - 65dB
Viessmann Glen Dimplex
wolr
' Buderus Serie 2 50 - 6548 OCHSNER
0 10 20
= Luft/ Wasser m Sole / Wass: REMKO
i i _ T
P Glen Dimplex | Serie 1 55 — 60dB ROTEX
research togls M STIEBEL ELTR.
Mt vy Tea b u
tassen verziehes. b QOCHSMER Serie 1 50 - 60dB Vaillant
Viessmann
Clsale: Website dar Anbaater
% research tools : WOLF | _ : | |
. 0 5000 10000 15000 20000 25000
Welches Produktportfolio o
. . . Marketing-Mis-Analyse
offerieren die Anbieter? research tools i Fe
erfagzen, versishes, bewerise

researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Wa 201
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

oncionen Mit welchen Websitefeatures

punkten die Anbieter?

Preisvergleich der Warmwasserwarmepumpen und Luft-Wasser Warmepumpen (ENERG*)

Warmwasser- Luft/Was DIStrlbutlon
wiarmepumpe 3-6 kW Servicecenter-Performance bei Telefonanfragen

Anbieter

Bosch Thermo. | 1.700.00 € 350001 Telefonanfragen
Buderus 160000 € 4.000,01 I Distribution
iate w Kontak eitin W Website Features
Glen Dimplex 1.500,00 € 45000 (et Erster Kontakt | ¢ chiei
Websites-Features
OCHSMER 1.700,00 € 3.500,01 an
3:30-1
Bosch Personiich Min
REMKO 1.600.00 € 4,000,01 Thermotechnik nn
bl Anbicter 11|12 |13 |14 | 15| 16 | 17 | 18
ROTEX 1.500,00 € 4.500,01 015 -0
STIEBEL ELTR. |  1.700,00 € 350001 | Buderus Bandansage ooy | Bosen Thermo. | X x x | x x| x x x x
Vaillant 1.600,00 € 4.000.01 030 -1 | Buderus LN X | x | % x| X x| % X
Viessmann 1.500,00 € 4.500,0 Glen Dimplex Personlich @ 0:'"3:) Glen Dimplex % X % X x| x X % %
WOLF 1700,00 € 3.500,01 0-15_0 | OCHSNER X x x
Quabe: dealo.de * bai Mitabamperaturenwendung nd durchschait OCHSNER Bandansage @ 03‘“3% REMKO W X X 4 X % X X
research tools M . ROTEX X X X X X X X X
ey " | Remko Personiich 0'3?-.;1
exfassen, versishen, bewerien ersonlic in.
@ 01:00 STIEBEL ELTR. % % x
Qucle: & Vaillant b3 X x b3 ¥ | o« X b3 x
h tools Vigssmann i X i X x| X i X i X A
W | h A b . . b WOLF X X X X X % X
elche Anbieter Uiberzeugen _
1 Karkesing-Mix-Analyse
bei Kundenanfragen? research tools sty e s
erfagzen, versishes, bewerien

researc h tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
Warmepumpen 2019
i MarketingmafBnahmen pump
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmaschinen Welche Ausgaben fiir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungen in Suchmaschinen (Angabe in Anzahl Platzierungen)

Kommunikation

Anbieter Werbung

Werbeausgaben der Anbieter fur Warmepumpen im Zeitraum April 2018 bis Marz 2019 (Angaben in
Bosch Thermo. Tausend Eura) N N
Buderus N ] Kommunikation
Bosch Themmo. 20 Social Media & PR
Glen Dimplex 2 2
sucerus | Pessostizion:
OCHSMER 2 1 Berechnung: Anteil bel Presseartikeln minus Anteil bei Pressemitteilungen
G Dimpiex | NETY . .
REMKO 2 2 Bosch Themo, )
" ; 1 ocvsnen.
Buderus
STIEBEL ELTR, 2 2 revko [IEEDY
Glen Dimplex
Vaitant 2 1 roTex |
OCHSNER
Viessmann 2 2 [STIEBELELTR.
REMKO )
WoLF 2 1 vaitent |
Quale: rasearch inaks Viessmann ”
STIEBEL ELTR.
—— : woLr
fassen, wersishes, bewerias T WVaillant
a 25
Viessmann
Quale: Advision dighal, Barechnung durch rasearch tools
EZ5% research tools WOLF 0
| h . . d . -20 -10 Q 10 20 30 40
We 9 e P.r a'S e n Z Zel g e n . I e Cuale: Website dar Anbwaler, Gamos BA
Anbieter in Suchmaschinen? research tools iy
oﬂsm"m:f:r.m:ﬂs
rese arCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
. Warmepumpen 2019
MarketingmafBnahmen
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati ] ; .
e R Welche Anbieter betreiben im

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Twitter und YouTube M ar ketl n g - M I X h 0 h e n Au fW an d ?

sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent,

Anbister — Marketing-Positionierung

Facebook Twitter

Bosch Thermo., Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Buderus 15.0 5.0 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
Glen Dimplex 50 15,0
Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
OCHSNER 15,0 5,0
REMKO 5.0 150 OCHSNERO
Bosch Themao.
ROTEX 15,0 5.0
STIEBEL ELTR 50 150 - ° Buderss - -
' : e Glen Dimplex s | 3 | 50 |
Vaikant 150 50 A Produkt OCHSNER 60 30
Viessmann 50 150 REMKO 40 10
woLr 150 50 : I s |
Bosch Thermotechnik ROTEX
Cuale: rasearch tooks; * Pressamitailungen; ** Pressaartisa| STIEEEL ELTR. 60 30
:ﬂfirf.,l.' tools " Glen Dim Valllant 40 10
S o Viessmann s | 30 [ 5 |
WOLF 60 30
B research tools " 0 50 100 150 200
. . wProdukt = Konditionen = Distribution  wKommunikation
In welchen PR-Medien weisen _
die Unternehmen Starken auf? i research tools et ooy
s, versiste, e
rese arCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
. Warmepumpen 2019
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Warmepumpen 2019.
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Firma:
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E-Mail:
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Datum, Ort, Unterschrift:

‘ Warmepumpen 2019
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

@5 researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse


mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Branche Haustechnik erschienen: .1 Seit 2005 forscht research tools

. = Studie eVisibility Pumpen 2019 . marketing- und wettbewerbs- .
. = Studie eVisibility Haussicherheit 2019 .1 orientiert und positioniert sich als
. = Studie eVisibility Raumklimageréate 2018 .| Marketingstudien-Spezialist. In der |
- = Studie eVisibility Sanitar Heizung Klima 2017 . Studienreihe Marketing-Mix-

' = Werbemarktanalyse Haustechnik 2017 '+ Analysen erschienen seit 2015

= Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2016 ' mehr als 50 Studien.
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