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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Der Anbieter mit der geringsten Anzahl an Warmepumpen hat immerhin 42 verschiedene Produkte im
Portfolio.

In der Preisvergleichsanalyse von finf Produkttypen prasentieren sich drei Anbieter als jeweils glinstigste.
Preisspannen und Medianwerte liegen bei den zehn analysierten Anbietern mitunter sehr weit
auseinander.

Zwischen acht und zwolf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfiigung. Im
Durchschnitt stehen die Serviceteams der Anbieter an 73 Stunden pro Woche fur Kundenanfragen bereit.

Die Antwortqualitat des Servicecenters zeigt bei Telefon- und per E-Mail eingereichten Anfragen
Potenzial. Kein Anbieter beantwortet die gestellten Fragen in vollem Umfang.

Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter rund 3,4 Millionen Euro fir klassische
mediale Kommunikation zum Thema Warmepumpen aufgewendet.

Alle zehn Anbieter kommunizieren produktrelevante Inhalte Gber ihre Social Media-Kanéle. Dazu
wurden 946 relevante Beitrage innerhalb von zwo6lf Monaten verdéffentlicht.

Die Leistungsdichte im Marketing ist hoch, die zehn analysierten Anbieter liegen vergleichsweise eng
beieinander, mit allerdings grof3en Unterschieden in den vier Marketing-Mix-Bereichen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

beste Prasenz in
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht

alle Information auf 537 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber

zehn Anbieter von
Warmepumpen:

» Bosch

» Buderus
= DAIKIN

= Dimplex
» Mitsubishi
= NIBE

= STIEBEL ELTRON

= Valillant
= \Viessmann
= WOLF

J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Buderus

.
zahlreiche Beitrage in kundenfreundliche zahlreiche Allein- grol3e Preisspanne bei
Social Media Hotline-Betriebszeiten stellungen bei Motiven Luft-Wasser-Pumpen

STIEBEL ELTRON Vaillant

breites Produktangebot hohe Konsistenz der hohe Anzahl an hohe Anzahl ange-
verwendeten Motive Pressemitteilungen botener Kontaktwege

-

Diese Studie analysiert im Bereich Online-Broker
besonders marketing-aktive Anbieter. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu

%

starke Presseresonanz || hohe Anzahl an Allein- Produktportfolio, Pricing, Distribution und
stellungen bei Motiven Kommunikation. g
Wﬁ research tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse

_ Warmepumpen 2023
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der
zehn ausgewéhlten Anbieter von Warmepumpen

[ ~ >
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( Produkt

= Sortimentsbreite

= Sortiment Pakete

= Sortimentstiefe

= |nnovation

= Service

» Produktqualitat

= Alleinstellungs-
merkmale

J

-

(Konditionen

» Preistransparenz

» Preisoptik

* Preise &
Preisspannen

» Preiskonsistenz

» Preispositionierung

* Nebenkonditionen

J

[ Distribution

Vertriebswege
Website Usability
Vergleichsportale
Kontaktwege
Mystery Calls
Mystery Mails

J

>

(k

ommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenzin
Social Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

J

-

>

>

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

. . Stromverbrauch Telefonanfrage
Sort|ment3bre|te A||einste||ungen Reaktionszeit

Gutesiegel COP-Werte
Warmwasservolumen

Leistungsumfang
Product .

Service

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Produktserie

Platzierung
Wartezeit

>

i=]

©

Mobiler Vertrieb
Kontaktwege
Webseite Features

Warmeleistung

Produktqualitat
Produktserien
Testberichte

Features

Sortimentstiefe
Auszeichnungen
Innovation
Betriebssystem
Portalprasenz
Vertriebspartner

Starken
Schwachen ©

Naming

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook WebSite
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik Spanne der Range
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Forum
YouTube
Twitter
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Designfeatures

Instagram

Kundenmedien

Motive

Motivanalyse

Newsletter

Usability

Hotline-Kosten

Nebenkonditionen
Forderungen
Werbeausgaben

Preiswahrnehmung

Paid Search
Social Media & PR

Werbu ng Nutzerargumente
Alleinstellungen

Rangplatze

Preisvergleiche
Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Positionierung

Format

Konsistenz

Telefongebihren

Pressemeldungen
USP-Analyse

Prozentuale Abweichungen pyejsattribute
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:
» Produktportfolio-Vergleich, Produktleistungen, Auszeichnungen = 10 Anbieter im Vergleich i
' = Preisvergleiche fir funf Produkttypen, Preisranking, Preisspannen . = detalllierte Analyse von

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .+ > 300 Produkten |
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern . = Vergleich niedrigste Anbieter-i
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV | preise von 5 Produkttypen

= Positionierung in Suchmaschinen = 50 Mystery Calls, '
' = Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) .+ 50 Mystery Mails !
= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten .+ = Werbeausgaben und |
' und Werbemotiven | Werbemotive in
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis der erfassten MarketingmaRnahmen: ' 5 Mediengattungen ;
= statistische Analyse der Marketing-Positionierung » 4 Social Media Kanéle i

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign:
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
Research und verschiedenen Sekundéarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von

. AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Februar 2023 erschienen.

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
researCh tOOIS Warmepumpen 2023

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Produkt

» Produktportfolio

Sortimentsbreite: Produkte, Produktserien, Schallleistungspegel, Abmessung, Warmeleistung,
COP-Werte, Stromverbrauch, Warmwasservolumen;

Sortiment Pakete: Anteile, Zusammensetzung;

Sortimentstiefe: Zielgruppen (Einfamilien, Mehrfamilien, Gewerbe, Neubau, Modernisierung)

Innovation
Naming
Service

Digitale Tools: Apps und weitere Software

Produktqualitat

Auszeichnungen, Testberichte, Gitesiegel

Weitere Produktmalinahmen
Besonderheiten und Alleinstellungen
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Inhaltsverzeichnis

» Konditionen

» Preiswahrnehmung
Preistransparenz: Kanale mit Preisinformationen, Usability;

Preisoptik: Designfeatures, Eigenschaften der Preise, Preisattribute

Preissetzung

Preisglnstigkeit: Nutzungsprofile;

Preisspanne: Preisvergleich Warmwasser, Luft-Wasser und Sole-Wasser-Warmepumpen;
Preisdifferenzierung: Kennzahlen der Preise nach Nutzungsprofilen und Anbietern, Medianwerte
der Preise Uber alle Nutzungsprofile, Prozentuale Abweichung vom mittleren Preisniveau;
Preiskonsistenz: Prozentuale Abweichungen vom mittleren Eigenpreisniveau

Preispositionierung 176

Preisranking: Ranking nach dem ginstigsten Preis, Kennzahlen der Rangplatze, durchschnittliche
Rangplatze, Anteile an Erstplatzierungen

= Nebenkonditionen 180

Hotline-Kosten: Gebihren;
Vergunstigungen: Forderungen, Angebote und Rabatte
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Inhaltsverzeichnis

» Distribution 183
= Vertriebswege 187

Direkter Vertrieb: Genutzte Vertriebswege, verfiigbare Betriebssysteme fiir Apps, Eigenschaften
der Android-Apps;
Indirekter Vertrieb: Freundschaftswerbung und Vertriebspartner

Website

Usability: Produktbezogene Benutzerfreundlichkeit;
Features: produktbezogene Merkmale und Informationen;
Positionierung: Positionierung der Anbieter

Vergleichsportal-Marketing

Genutzte Portale;
Platzierungen: Platzierungen in Vergleichsportalen, Listungen, Portalprasenz, Anteile an
Topl0-Platzierungen

= Servicecenter-Performance

Kontaktwege: Anzahl der Kontaktwege, Anteil an genutzten Kontaktwegen;

Telefonanfragen: Hotlinezeiten, Mystery Calls zu Wartezeiten, Antwortqualitat, Besonderheiten;
Onlineanfragen: Formulareigenschaften, Mystery Mails zu Reaktionszeiten, Antwortqualitat,
Besonderheiten
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Inhaltsverzeichnis

» Kommunikation
» Eigenmedien 237

Website: Wordclouds, Slogans und Nutzenargumente nach Marke und Produkt;
Flyer und Prospekte: Formate, Inhalte, Motive;
Kundenmedien: Kundenmagazin, Kundenportal, Newsletter, Blog, Forum

= Werbung 310
Werbeaufwendungen: Nach Mediengattungen, nach Anbieter, im Zeitverlauf;
Werbemotive: Nach Anbieter und Spendings

» Suchmaschinenmarketing 346
Organische Suchergebnisse: Anzahl der Platzierungen, Erstplatzierung;
Paid Search: Anzahl der Platzierungen, Erstplatzierung, Punktwerte

» Social Media & PR 367

Social Media Profile: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube;
Influencer: Anzahl Influencer, Follower, Beitrage;
Pressemitteilungen: Anzahl, Anteile und Inhalte;
Pressemeldungen: Anzahl nach Medien, Anteile, im Zeitverlauf;
Zusammenfassung: Presseeffizienz, Timeline

» Kommunikationsstrategie 451

USP-Analyse: Leistungsargumente, Serviceargumente, Positionierung, Alleinstellungen;
Motivanalyse: Verwendete Motive nach Medien, Alleinstellungen, Konsistenz

= weitere Malhahmen 475
KommunikationsmafRnahmen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Produktpeortfolio

Wo liegen die Anbieter bei
Preisniveauvergleichen?

Anzahl der Produkte in der Kategorie Warmepumpen der untersuchten Unternehmen

Produkt
Bosch Produktportfolio — Sortimentsbreite
Buderus A2 Anzahl der Produktserien nach Warmepumpenart
kN =
PAIKIN | Konditionen
i 7l Anbieter Luftt | Sole/ | Warm-  Ppreissetzung - Preisdifferenzierung
Wasser | Wasser | wasser
mitsubishi [ Durchschnittliche prozentuale Abweichung vom mittleren Preisniveau iiber die Kategorien
Bosch 1 3 3 (Angaben in Prozent)
NisE
Buderus 4 1 2
e T
DAIKIN 8 7 1 Boseh
vailant |
Dimplex 5 1 1 Buderus
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Mitsubishi 1 3 3 DAIKIN .
woLr Y -
NIBE a 1 2 Dimplex EN
0 50 p— s T | Misubn )
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EERE research tools “ WOLF
W I h P d kt tf I . -60 -40 -20 0 20 40 60
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Preissetzung — Preisspanne

Mit welchen Websites-Features
punkten die Anbieter?

Spanne der Preise fir eine Luft-Wasser-Warmepumpe in Vergleichsportalen und bei Onlinehéndlern

Distribution
Bosch Servicecenter-Performance —Telefonanfragen
Buderus [ ] Telefonanfragen
DAIKIN [ anzan  Distribution
ompex I TR i Menu-  IEBSIE ZEesluies
Mitsubishi - schritte Websites-Features nach Anbieter
MIBE B | Bosch Personlich
STIEBEL Anbieter é 8 1|12 (13 |14 |15 |16 |17 |18 (19| 20
1 I
Vaillant [ Buderus Persanlich Bosch e | x| x
Viessmann [ ] Buderus X | %
woF I | AN Bandansage DAIKIN x | x
0 5,000 10.000 15.1 Dimplex E
&?L:’;ad::ol.&rgmnda. Amazan, eBay, Hast Stare, Heungss Dimplex Bandansage Mitsubishi x| x
i research tools b MIBE x| x
Flrsrt rapraleabrem . -
ertassen, versizhen, bewerien Mitsubishi Bandansage STIEBEL il x|«
Vaillant ¥ %
tools \fiessmann x| ox
Welche Anbieter (ib i
elche Anbieter Uberzeugen i
bei Kundenanfragen? i research tools ety e e
ertassen, versishen, bewenisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati .. .
Sugmmﬁ‘ifg:maarkelti?mg— Organische Suchergebnisse WGI C h e AU S g a.b en fU r m ed | a.l e

Werbung tatigen die Anbieter?

Anzahl der Platzierungen in Suchmaschinen

. bing.de Kommunikation
Anbieter ) Social Media & PR — Social Media Profile

Bosch Relevante Beitrage der Anbieter in den Social Media Kanilen (Anzahl der Beitrage)
Buderus 2 1 3 Kommunikation
Werbung — Werbeaufwendungen
DAKIN osch [NEEMETINE
Werbeausgaben der Anbieter fur Warmepumpen im Zeitraum Januar bis Dezember 2022 (Angaben in
Dimplex 1 Buderus | INNNNTANNET 1. . Eura)
Mitsubishi 2 3 | 3 DAL 40 | 20 ||
NIBE 2 | 1 3 Dimplex [IEZEENIETINE Bosch 1000
STIEBEL nisuorshi I | 5ugens
Veltant : e B
STIEEEL 27 )
Viessmam | 2 3 e —— Dimplex 7]
vailant ||
woLF 2 | 3 Mitsubihi
viessmann | IECHEEENETINN
Quele: rasearch ooks NIBE
T wor [IETEENNETINE
i research tools i - STIEBEL
e | 0 50
u Facebook = In Vailant. | T
Quste: ressarch ook, I Uniersuchungeosiroum wom 0101 2022 | ¥ 1ESSMann
BT research tools WOLF
. . . 0 200 400 600 800 1000 1200
We I C h e P r aS e n Z Z e I g e n d I e Quale AdVison digitel, Berachnung durch research toals; Im Untarsuchungszetraum haben die Anbister durchschnadich 337 000 Evra for Werbung
auspagatan; gurch tedwaise fahlenda Anpatan sind dia Erpabnisse als kicht untarschat anzusahan
Anbieter in Suchmaschinen i research tools i
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation

Social Media & PR — Zusammenfassung WGlChe Anbleter betrelben |m
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbieter ° Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram | Tw

Bosch 44 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Buderus 52,5 20 O ok e Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
DAIKIN 49 BT
Dimplex 00 p ° Mitsubishi Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prazent)
51
itsubishi 52,5 20
Mitsubishi ‘ c n _
NIBE 49 8.7 Kommunikation @ V'esa"‘:lfl’;E Bosch | ECTEINNE T T R
e o | aa sucerus AR W N N
Vaillant 52,5 2.0 DAIKIN - L
— s e Dimplex | T M Y S T
witsubishi IR S T I TR
o L Produkt e A N T
Cuale: rasearch ooks; 1: Pressamifailuingen; 2 Pressaartkal STIEBEL 72 1
e [ 3 | 72 | 31 |
research tools o]
oo i vailant T T T
ertassen, versishen, bewenisn
Bosch o viessmann [IECHERNNE N D
ety 67 | 23 | 33 23 |
Eiis research tools i} 50 100 150 200 250
. . ® Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
die Anbieter Starken auf? i research tools i
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 4.200 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Warmepumpen 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer !
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i

research tools !
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Branche Haustechnik erschienen: - Seit 2005 forscht research tools
. = Studie eVisibility Smart Home 2023 . marketing- und wettbewerbs- i
. = Werbemarktanalyse Heizungs- und Klimatechnik 2022 .| orientiert und positioniert sich als
. = Studie eVisibility Pool und Sauna 2022 .| Marketingstudien-Spezialist. In i
. = Studie eVisibility Heiztechnik 2021 .| der Studienreihe Marketing-Mix- |
. = Studie eVisibility Pumpen 2021 ' | Analysen wurden seit 2018 mehr |
. = Studie eVisibility Haussicherheit 2021 - als 30 Studien veroffentlicht.
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