»

+++ E WIE EINFACH +++ ENTEGA +++ Grunwelt +++ Innogy +++ meinheizstrom.de +++ Neckermann ++
NEW +++ STIEBEL ELTRON +++ Vereini dtwerke +++ Yello +++ E WIE EINFACH +++ ENTEGA +++ Gr

o ,;/ ._E_ —_— —
a 2 7 e — — — —
, o s — — — —
====Z%ZZZZ= |===°
= === E::'_:_: — == == L /,/
Studiensteckbrief : . = M e
T — — —— I —
Marketing-Mix- Analyse I ===== = 'N"f
Warmestrom-20%7- ===== E
o \f S~ Tf_% —_— g :_——':: — E'
._g_« erarbelletvon =1 — %
fAE . o
f’-’ rgsea:rchtools Es§rngen am Neckar powered by: E
S B % . ‘,‘._ e ‘ B
---fi November 2017‘ g ] . Ad %m 5

Warmestrom 2017

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

| researc h t00|s Studiensteckbrief Marketing—Mix—AnaIyse



Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die beriicksichtigten Anbieter von Warmestromtarifen stellen zwischen einem und 16 Produkte zur
Verfligung. Positionierung erfolgt dabei im Wesentlichen tber die eingespeisten Stromarten und spezielle
Produktfeatures.

Die Analyse nutzerprofilabh&ngiger Jahrestarife weist einen Anbieter aus, der durchweg die hdchsten
Preise verlangt. Insgesamt drei Anbieter kbnnen erste Platze generieren.

Zwischen sieben und 13 unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zu Verfligung. Das
Serviceteam eines Unternehmens ist rund um die Uhr telefonisch erreichbar.

Die Antwortqualitat des Kundendienstes ist bei Telefonanfragen deutlich hoher als bei per E-Mall
eingereichten Fragen.

Nur vier Energieunternehmen schalten kostenpflichtige Suchanzeigen in Bing und/oder Google bei
warmestromrelevanten Suchanfragen.

Sechs Anbieter nutzen Social Media-Kanale zur Kommunikation produktrelevanter Inhalte. Zwei Anbieter
heben sich deutlich ab mit einer hohen Anzahl an Postings.
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Informationen zur Studie

48 Top-Préasenz in
D 4, : :
. Vergleichsportalen:
Warmestromprodukte
pro Anbieter ) E WIE EINFACH
Top-Service
beim Kundendienst:

) Grinwelt

haufig glinstigster Promotion 7 15.6
)

Anbieter:
Pressemeldungen

Grinwelt pro Anbieter p.a.

@ 10,9 Postings

in Social Media
pro Anbieter p.a.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter Zehn Anbieter von
, Warmestrom:
Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion = E WIE EINFACH
= ENTEGA
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Granwelt
= Innogy

) . ) = meinheizstrom.de
alle Information auf 308 PowerPoint-Seiten
= Neckermann

= NEW
als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar = STIEBEL
ELTRON
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral " Vereinigte
Stadtwerke
_ e o N : = Yello
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

starke Performance in viele Produktfeatures gunstige Tarife relevante Beitrage auf
Vergleichsportalen Twitter
meinheizstrom.de Neckermann Strom STIEBEL ELTRON
|
Spezialist grol3es Konditionenstarke kundenfreundliche
Produktportfolio Hotline-Betriebszeiten
J J

P
Vereinigte Stadtwerke 4 _ _ _ o
Diese Studie analysiert Uberdurchschnittlich

marketingaktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswabhl ist eine Vorrecherche zu
Kundenporta| vordere P|atzierungen PrOdUktporth“O, PriCing, Distribution und

in Suchmaschinen Kommunikation.

Y /
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Informationen zur Studie

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens von
zehn ausgewéahlten Warmestromanbietern

>

>

>

( Produkt

= Portfolio

= Verflgbare Anlagen

= Strom
Kennzeichnung

= Vertrags-
bedingungen

» Produktfeatures

= Alleinstellungen

(Konditionen

» Preisrelevante
Angaben

» Preissetzung

= Nutzerprofile

» Preispositionierung

» Preisglnstigkeit

» Preisoptik

* Nebenkonditionen

[ Distribution

= Vertriebskanéle
= Apps

= Hotline

» \Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

J

>

(Kommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

= USP-/ Motivanalyse

- j

>

>

>

>

Starken- / Schwachenanalyse

Marketingranking

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie

___________________________________________________________________________________________________________________________________

' Analysen: . Die Studie in Zahlen:

» Produktportfolio-Vergleich, Strom-Kennzeichnung, Produktfeatures i = detaillierte Analyse von
. = Preiswahrnehmung, Nutzerprofile, Preisniveau, Preispositionierung | 109 Warmestromtarifen !
. = Positionierung in Suchmaschinen . = 4 Aspekte von !
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern i Vertragsbedingungen

' = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = 10 Nutzerprofile

= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV . = 50 Mystery Calls,

» Prasenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) i 50 Mystery Mails

. = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten | = Werbeausgaben und

" und Werbemotiven | Werbemotive in

» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen 5 Mediengattungen

' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ' = 4 Social Media Kanale

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
' AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2017 erschienen.:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Portfolio

Welche Produktfeatures sind in den
Tarifen enthalten?

Anzahl der verfiigbaren Warmestromprodukte nach Anbieter

Produkt
E WIE EINFACH lq Leistung— Produktfeatures
ENTEGA |—I| Beworbene Produktfeatures der Anbieter
Granwelt |INEG——— i
| ‘ ! Konditionen
Innogy Anbieter 1 2 3 Preissetzung
meinheizstrom. de Jahrliche Kosten fiir den Bezug von Warmestrom nach Nutzungsprofilen (Angabenin Euro)
Neckermann Strom E WIE EINFACH X %
Profil
NEW ENTEGA X X X P
| Anbieter
STIEBEL ELTRON Grinwelt N N 8 |
Ver. Stadtwerke Innogy X X E WIE EINFACH 113,05 65,45 60,69 164,22 113,05
Yello meinheizstrom X X " ENTEGA 94,02 5147 54,74 133,28 122,57
0 2 4 Neckermann M M Griinwelt 113,05 65,45 60,69 164,22 113,05
NEW X X Innogy 94,02 5147 54,74 133,28 122,57
Quelle: research tools STIEBELELT. x X X meinheizstrom 113,05 65,45 60,69 164,22 113,05
M
ﬁ% ﬁff@iﬂ' tools V. Stadtwerke N N Neckermann 94,02 51,17 54,74 133,28 122,57
erfassen, verstehen, bewerten
Yello % " NEW 113,05 65,45 60,69 164,22 113,05
R — STIEBELELT. 94,02 AT 54,74 133,28 122,57
S V. Stadtwerke 113,05 65,45 60,69 164,22 113,05
. Yello 94,02 AT 54,74 133,28 122,57
Wel C h es Pro d u kt p 0 rtfo I I O Quelle: Website der Anbieter
offerieren die Anbieter? [ s e e
Marketingmaiaahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen
Preiswahrmehmung

Mit welchen Websitefeatures
punkten die Anbieter?

Anzahl der auf Online-Antragsformularen zu leistenden Angaben

, : Distribution
E WIE EINFACH Servicecenter-Performance Telefon
| | | = =
ENTEGA [N  Telefonanfragen
| | | " 2 2
Griinwelt |— ] Distribution
ey anvierer | Ersterkontait | 0,01 it
| | | e
meinheizstrom e NN Websiies-Features
| | | i :32
Neckermann Strom _ E WIEEINFACH Bandansage 0502'453:
) Anbieter 8(9(10(11(12({13|14|15|16 (17|18
NEW —
STIEBEL ELTRON _ ENTEGA parsgnlich © |EWIEEINFACH x X X X X X X
Ver. Stadtwerke _ ENTEGA x x x | x x x x| x| x
| | | Griinwelt Band 0:20-4:32
velo [ LEINE Bnsansage @2:30r | Grinwelt X X X X X X X
0 2 4 Innogy X X X | x X X X | x| x
Innogy Bandansage 020452 S
Quelle: research tools @ 2:30r meinheizstrom X X X X X X X
R research tools Mi Neckermann X X X | X X X x| x| x
el MarketingmaBaahmen . % .-
erassen, verstehen, bewerten meinheizstrom personlich - NEW X X N N X X X
STIEBELELT. | x X X | X X X x| x| x
V. Stadtwerke | x X X X X X X
. . Yello b3 X x| x X X X [ x| x
Welche Stromanbieter Gber-
zeugen bei Kundenanfragen? Y [k e
rassn, verstehe, eneren

researc h tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Sl beeun Welche Ausgaben fur mediale
Werbung tatigen die Unternehmen?

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

Kommunikation

Anbieter .
Presseeffizienz

E WIEEINFACH Prossoaizionz
ENTEGA Kommunikation
Werbung
Grinwelt E WIE EINFACH
] Verteilungder Werbeausgaben ft \{ /armestrom nach Anbieter von September2016 bis August2017

Innogy 2 1 : ENTEGA (Angaben in Tausend Euro)

meinheizstrom 2 Grinwelt

Neckermann Innogy E E WIE EINFACH 10.000

NEW 1 meinheizstrom.de ENTEGA

STIEBELELT. Neckermann Grinwelt

V. Stadtwerke 2 1 : NEW E Innogy

Yello 2 STIEBEL ELTRON meinheizstrom.de
Quelle: research tools Vereinigte Stadtwerke Neckermann Strom 10.000
ﬁ% Yello E NEW

60 -50 -40 -3 STIEBEL ELTRON

Ver. Stadtwerke

Quelle: Deutsche T: i Publi itschriften und Fact
N Yello

% research tools

Welche Prasenz zeigen die
Anbieter in Suchmaschinen?

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools

ﬁ% research tools Marketing-Mix Analyse
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Kommunikation Welche Anbieter betreiben im
Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, Twitter und
YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angabenin Prozent

Anbieter | _ Marketing-Similarity

Faceb. | Google+ | Twi

EWIEEINFACH 4 Positionierung/Ahniichkeit der Anbieter
ENTEGA 40,0 20,0 Marketingranking
m—— - 200 = Marketing-Mix gesamt
Marketing-Mix-Efforts (Angabenin Prozent)
Innogy - - ENTEGA
meinheizstrom - - Konditionen
Neckermann 20,0 20,0 = ° Innogy EWIEEHRAGH “m“_
- : : Neckermann O o enTeca. TN I O TR
STIEBELELT. . i e e Gronwel l-amm
—— : - 0 20 60 30 ]
: meinheizstrom. de [T T M T T
Yello 200 200 % Neckermann Strom Imamm
B ——— ) ew | T T
EE research tools u Stachweke , | smeseLELTRoN TN N T
e vashben pewren Distributic Ver. Stadtwerke Ilmamm
vl IR S T
0 50 100 150 200
. . . = Produkt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
Welche Anbieter fokussieren die
gleichen Marketingbereiche? B research tools M
rasses vteh, eweren

researc h too | S Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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. Zuletzt zur Energiebranche erschienen: .+ Seit 2005 forscht research tools .
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Energie 2017 - marketing- und wettbewerbsorientiert und
= Marktthemenradar Stadtwerke 2017 .| positioniert sich als Marketingstudien-
= Studie eVisibility Energie 2017 .| Spezialist. Zur Energiebranche
= Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2017 . erschienen seit 2014 14 Studien. In der
= Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2017 | : Studienreihe Marketing-Mix-Analysen
= Studie Sponsoring Energie 2017 .| erschienen seit 2015 Uber 35 Studien.
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