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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die zehn analysierten Anbieter halten zwischen zwei und vier Wohngebaudeversicherungen in ihrem
Produktportfolio. Alle Anbieter ergdnzen das Produkte mit Bausteinen.

» In der Analyse von unterschiedlichen Nutzerprofilen prasentieren sich funf Anbieter in mindestens einem
Kundenprofil als Versicherer mit den glnstigsten Jahreskosten.

» Zwischen funf und zehn unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zu Verfligung.
» Die Antwortqualitat bei Telefonanfragen ist Gberwiegend gut bis sehr gut.

» Drei Viertel der Werbeausgaben entfallen auf das Medium Zeitschriften. Zwei Anbieter setzen stark auf
Internetbanner.

» Sechs Versicherer kommunizieren produktrelevante Inhalte Gber ihre Social Media-Kanale. Insgesamt
nur elf Beitrage wurden innerhalb von zw6lf Monaten zum Thema Wohngebaudeversicherung
veroffentlicht.

» Im Marketing-Efforts-Ranking klafft eine betrachtliche Licke zwischen dem aktivsten und dem am
wenigsten aktiven Versicherer.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

¢
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von
p Wohngebaude-
versicherungen
Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
= Gothaer
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Grundeigentiimer
= HDI
alle Information auf 345 PowerPoint-Seiten * HUK-COBURG
» Interlloyd
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar " NV
= Ober-
Osterreichische
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Schleswiger
= VHV
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion . WGV
auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j
J
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Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Grundeigentimer

starke organische starkste Social-Media geringster starkste Presse-

Suchmaschinenprésenz | | Prasenz Medianbeitrag resonanz

Interlloyd Oberosterreichische Schleswiger

.

die meisten kommuni- hohe mediale kurze Wartezeiten bei eine Erstplatzierung

zierte Produktfeatures Werbeausgaben Telefonanfragen nach Beitragen

% %

P

-

Diese Studie analysiert im Bereich
Wohngebaudeversicherung besonders marketing-

o aktive Anbieter. Basis der Anbieterauswabhl ist
groRte Beitragsspanne || Alleinstellungen in der eine Vorrecherche zu Produktportfolio, Pricing,
Motivanalyse Distribution und Kommunikation.
/ /
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Informationen zur Studie

Konzeption:
Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der
zehn ausgewahlten Anbieter von Wohngeb&audeversicherungen

( Produkt (Konditionen [ Distribution (Kommunikation
= Sortimentsbreite » Preistransparenz = direkter Vertrieb » Kundenmedien
» Sortimentstiefe » Preisoptik = indirekter Vertrieb » Werbespendings
= |nnovationen » Preissetzung » Website Usability = Prasenzin
» Produktfeatures » Preispositionierung = Websitefeatures Suchmaschinen
» Produktqualitat » Nebenkonditionen » Vergleichsportale * Prédsenzin
= weitere » Kontaktwege Social Media

ProduktmalRnahmen = Mystery Calls » Pressemitteilungen

= Mystery Mails = USP- / Motivanalyse

> > ~ > >

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Telefonanfrage
Reaktionszeit

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb ~ Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Freundschaftswerbung

Vergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Pflegetagegeldversicherung

Alleinstellungen
o Sortimentsbreite Produkte
Tagessatz

c Monatssatz Pflegekostenversicherung

{Product

Produktqualitat
Naming Abdeckungsgrad
Pflegemonatsgeldversicherung

Produktfeatures

Q
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Eintrittsalter

Produktart

Filiale

>
k=]
©

Pflegegrad

Sortimentstiefe
Pflegerentenversicherun
Bausteine
Zielgrupp
Mobiler Vertrieb
Kontaktwege
Webseite Features
Platzierung
Wartezeit
Portalprasenz

Pflege-Bahr
Auszeichnungen
Innovation
Vertriebspartner

Direkter Vertrieb

Starken
Schwachen ©

Betriebssystem

Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Selbstbeteiligung

Preisoptik
Forum
YouTube
Twitter

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

Preispositionierung
Jahresbeitrage

Designfeatures

§=
~
c
©
nd

o
=

=
=
@®©
0d

Preisattribute

Instagram

Kundenmedien

Beitragsspanne Motive

Spanne der Rénge

Verginstigungen  Prejstransparenz

Beitragsrechner

Motivanalyse

Newsletter
Werbeausgaben

Paid Search
Social Media & PR

Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

Nebenkonditionen
Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Format

Nutzungsprofile
Konsistenz

Kanale mit Preisinformation
Erstplatzierung
teuerste Tarif
Mediankosten
Zahlungsweise
Mittlere Abweichung
Preissetzung
glnstigster Tarif
Pressemeldungen
USP-Analyse

Usability
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures .1 = 10 Anbieter im Vergleich
.= Jahreskosten, Nutzerprofile i = Analyse von 28 Produkten
' = Positionierung in Vergleichsportalen . = Ergebnisse fiir 10 '
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern ' Nutzungsprofile !
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern = 20 analysierte |
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV ' Vergleichsportale
' = Positionierung in Suchmaschinen i = 50 Mystery Calls, ;
"= Présenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) . 50 Mystery Mails i
= Analyse der Vorteilsargumente und Werbemotive . = Werbeausgaben und

' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmanahmen : | -motive in 5 Mediengattung.!
. = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! = 4 Social Media-Kanale '

_______________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign: |
. Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery Research
- und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von AdVision
- digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Wie positionieren sich
die Anbieter beim Preis?

Anzahl kommunizierte Produkte

Gothaer Produkt
Produktfeatures
Grundeigentim.
HDI _ Kommunizierte Produktfeatures’
Huk-cosure I Konditionen
ot oduk Preispositionierung
interioys I Lt
Ny _ Spanne der Beitrdge fiir eine Wohngebaudeversicherung (Angaben in Eurc)
HDI Produkt 1
Oberosterreich. |
. Hol produk 2 ; Gotheer —
schieswiger [N
VHY HDI Produkt 3 b Grundeigentim. _
wev I | HUK-COBURG | Produkt 1 x| x HDI I
0 2 | interboyd Produkt 1 x| x HUK-COBURG I
Interboyd Produkt 2 x| x| x Intedioyd |
Quale: Website dar Anbiater Interloyd Produkt 3 FAEAES v _
i research tools Y Produkt 1 <|x| | | Oberssterreich. I
e Schlesuger —
NV Produkt 2 x| x| x ¢
. . VHY I
Ouale: Website dar Anteater; 1 abne ergenzenca Bawstaing
EE research tools - wav | s ____________ b= _ _
. o] 100 200 300 400 500 600 700 B00 00 1000
Welches Produktportfolio o
offerieren die Anbieter? i research tools s
m:m’:m:ie-.hqm:-
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditi .
- Welche Anbieter punkten durch

Jahrliche Beitrige fir eine Wohngeb&udeversicherung nach Nutzungsprofilen (Angabe in Euro) I h r e Ve r g I el C h S p 0 rtal p raS e n Z?

Distribution

Anbieter Vergleichsportale

Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)

2431
Grundeigentim. Distribution

Anbieter 2 d - Kontaktwege

HDI 24547 45401

Anzahl der angebotenen Kontaktwege
HUK-COBURG 489,13 3584 | cothaer 37 |17 12
Interioyd 438.02 45300 | Grundeigentom. | 2 |28 |23 12 |22 Gothaer

NV HDI 1 2 Grundeigentiim.

HUK-COBURG 6| 4 1 HDI

Obergsterreich.

Schieswiger 268,35 Interloyd 4 51213 1 HUK-COBURG
VHY 436,98 4335 [y 4
Interloyd
WGV 539,01 23891 | Operosterreich. (18| 5| 6| 8|18 3 NV
Quale: Websile dar Anbigter Schieswiger il 1) 2 2
. Obertisterreich.
iid research tools wong | VHY 7 2

kst rynuleabewm
erfassen, versiches, baweries

Schleswiger

WGV 13 17

VHY

Quale: rasearch tooks

Eii research tools . wev

i 0 4 8 12
WeIChe Unternehmen prOfIIIeren Quale: Website dar Anbaater =
fa research tools Marketing-Mix-Analyse

sich mit ginstigen Konditionen?

st Wiohngebiudeversichening 120

erfassen, versiches, baweries
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)

Kommunikation

Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Wohngebdudeversicherung auf die Medien nach Anbieter im
Zeitraum Juli 2019 und Juni 2020 (Angaben |

Gothaer

Grundeigentam. 15 Kommunikation
Gothaer Werbung
HDI 7 .
Grundeigentim. _ Werbeausgaben der Anbieter fir Wohngebédudeversicherung im Zeitraum Juli 2019 und Juni 2020
HUK-COBURG 9 HOI _ {Angaben in Eura)
Interfioyd 10 10 14

HUK-Coburg. | Gothaer 0
NV
intertoyd. NECRN | Grundeigentorn. NN 4000
Obergsterreich.
W Ho! I 595
Schieswiger ]
Oerosterreich. [N T | +xcoburo | 25-:2

WHY .
Sctlesniger ety | 05
wov v
Quale: rasearch inoks; Barechnung: (100 - Warl dar Platzierung) x MV |0
Ergebinissa werden summiart und durch 500 patedt WG
i research tools watng] 0 20

kst rynuleabewm
erfassen, versiches, baweries

Schleswiger |0

v I 25

minternet = Radio

Quale: Advision digtal, Barechnung durch rasearch tools

Fi% research tools o WGV | 0 | | | | |
W I h Pri . d ) 0 5.000 10.000 15.000 20.000 25,000 30.000
e C e raS e n Z Z el g e n I e Quale: Advision digial, Barechnung durch rasearch tanls =
Anbieter in Suchmaschinen? f research tools e 20

kst rynuleabewm
erfassen, versiches, baweries
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . ; .
et Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbister Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram T

Gathaer Positionierung/Ahnlichkeit der Anbister
Grundeigentam. 42,0 M Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
HDI 20
A  Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
HUK-COBURG Kommunikation
Interioyd 251 Gothaar
° Gothaer I T
NV 130
Grundeigentlmer Grundeigentim.
Obergsterreich. 43,0 (o] HD!
senesuger 749
VHY Oberdsterreichische HUK-COBURG
Interloyd 52 44
wev A NV I S T S TR
(uale: rasearch inoks; * Pressomitailungen; ** Pressaarial Distribution Gothaer Obertsterreich. ““ 62
. :fj:g:f_'} tools Wiongs o o Schleswiger .4 | 3 | 59 |
erfaszen, versishen, baweriza \l'l-N “ 45 32
WGV 52 | 44 |
Eifé research tools o 0 50 100 150 200 250
. . mProdukt = Konditionen = Distribution = Kommunikation
In welchen PR-Medien weisen o
die Unternehmen Starken auf? & research tools e
erfaszen, versishen, baweriza
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Wohngebaudeversicherung 2020.

Auftraggeber:
Firma:
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E-Mail:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt erschienene Studien zur Versicherungsbranche: . Seit 2005 forscht research tools .

. = Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2020 ; i marketing- und wettbewerbsorientiert

. = Marketing-Mix-Analyse Risikolebensversicherung 2020 ' 1 und positioniert :
= Marketing-Mix-Analyse Krankenhauszusatzversicherung 2020 ' sich als Marketingstudien-Spezialist. In

. = Studie eVisibility Versicherungen 2020 . der Studienreihe Marketing-Mix- !
= Werbemarktanalyse Versicherungen 2020 Analysen wurden seit 2018 mehr als 20 !
= Marketing-Mix-Analyse Sterbegeldversicherung 2020 . Studien veroffentlicht. !
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