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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Von den zehn analysierten Versicherern bieten die meisten drei oder vier Zahnzusatzprodukte an.

» Die Deckungssummen fiir Zahnersatz sind im ersten Jahr auf Betrage zwischen 250 und 1.500 Euro
begrenzt.

» In der Analyse nutzerprofilabhangiger Beitrage prasentieren sich sieben Anbieter in mindestens einem
Kundenprofil als Versicherer mit dem gunstigsten Beitrag.

» Zwischen sechs und zwolf unterschiedliche Kontaktwege stellen die Anbieter zur Verfligung.

» Die Antwortqualitat des Kundendienstes liegt bei Telefonanfragen deutlich hoher als bei per E-Mail
eingereichten Fragen.

» Innerhalb eines Jahres haben die zehn analysierten Anbieter knapp 100 Millionen Euro fur klassische
mediale Werbung aufgewendet. Ein Grol3teil der Ausgaben entféllt auf TV-Spots.

» Alle Versicherer kommunizieren produktrelevante Inhalte tGber ihre Social Media-Kanale. Durchschnittlich
11,3 Beitrdge wurden innerhalb von zwolf Monaten zum Thema Zahnzusatzversicherung veroéffentlicht.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Marketing-Mix-Bereiche:

K
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% 4’1 E-Mail Kundendienst:
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pro Anbieter .
hdchste Anzahl angebotener
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter zehn Anbieter von

Zahnzusatz-
versicherungen

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion

» Barmenia
ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Central

= die Bayerische

alle Information auf 362 PowerPoint-Seiten = ERGO
= Gothaer

= HanseMerkur
= INTER
= Maxcare

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral )
J gl9 = Minchener Verein

e T ) . = ottonova
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate Reaktion

auf Marketingmal3nahmen der Wettbewerber j

Zahnzusatzversicherung 2020
MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

@ researCh tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse



Informationen zur Studie

Analysierte Anbieter:

Barmenia die Bayerische ERGO

. I §

viele Kontaktwege hohe Konsistenz bei starke Prasenz in hoher Impact in den
verwendeten Motiven Vergleichsportalen Social Media

/

hohe Anzahl relevanter
Instagram-Beitrage

viele Alleinstellungen klrzeste Wartezeit bei grol3e Beitragsspanne

bei Motiven Telefonanfragen

%

Munchener Verein ottonova 4 _ _ _ _
Diese Studie analysiert besonders marketing-

aktive Anbieter der Branche. Basis der
Anbieterauswahl ist eine Vorrecherche zu

hohe Anzahl ange- hohe Presseresonanz Produktportfolio, Pricing, Distribution und
sprochener Zielgruppen Kommunikation.
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens der
zehn ausgewahlten Anbieter von Zahnzusatzversicherungen

[ ~ >

>

>

( Produkt

Sortimentsbreite
Sortimentstiefe
Innovationen
Produktfeatures
Produktqualitat
weitere
ProduktmalRnahmen

(Konditionen

Preistransparenz
Preisoptik
Preissetzung
Preispositionierung
Nebenkonditionen

[ Distribution

= direkter Vertrieb
= indirekter Vertrieb
= Websitefeatures
= Vergleichsportale
» Kontaktwege

» Mystery Calls

» Mystery Mails

>

(k

ommunikation

= Kundenmedien

» Werbespendings

= Prasenzin
Suchmaschinen

= Prasenz in Social
Media

» Pressemitteilungen

» USP-/ Motivanalyse

>

[ Starken- / Schwachenanalyse

K

> ~ >

Marketingranking

>

Marketing-Positionierung }
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Informationen zur Studie
Analysierte Aspekte:

Begrenzung der Deckungssumme Zielgruppen Telefonanfrage

Zahnersatz SondermafRnahmen Reaktionszeit

Sortimentsbreite Alleinstellungen [l Filiate
Abdeckungsgrad

Produktqualitat

Professionelle Zahnreinigung

Servicecenter Performance
Indirekter Vertrieb - Onlineanfrage

Direkter Vertrieb
Website Usability

Freundschaftswerbung 0

ergleichsportal Marketing

Antwortqualitat

Ion
P
3

Kieferorthopadie
Platzierun
Wartezeit

Testbericht
Zahnfullung

Mobiler Vertrieb
Kontaktwege
Erforderliche Unterlagen

<

Sortimentstiefe
etriebssystem

Bonus
Inlay

Webseite Features

Zahnbehandlung
Innovat
Portalprasenz
Direkter Vertrieb

Vertriebspartner

Gutesiegel
Baustein  Produktfeatures

Auszeichnungen

Starken

Schwachen ©
Blog Organische Suchergebnisse

Facebook Website
Flyer & Prospekte

Kundenmagazin

Promotion

Erstplatzierung

Preisoptik
Preisattribute
Preisusability

Betragsdarstellung

Preispositionierung
Beitragsspanne

Forum
YouTube
Twitter

Motive

=)
c
S
S
Q
c
2
=
?
o
ol

§=
~
c
©
nd

Vergunstigungen c .
5 Prei

Designfeatures

sranking

Motivanalyse

Newsletter
Instagram

Werbeausgaben
Kundenmedien

Paid Search
Social Media & PR

Influencer Nutzerargumente

Werbung Alleinstellungen

Suchmaschinen

Slogan
Pressemitteilung

Werbemotive

Erstplatzierung
Nebenkonditionen

o
15
=
P
o

L

teuerster Tarif
Medianbeitrag

Preissetz

Eyecatcher

Kanale mit Preisinformation

Konsistenz

Nutzerprofile

Pressemeldungen
USP-Analyse

Preistransparenz 9unstioster Taif
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: . 1 Die Studie in Zahlen: |
' = Produktportfolio-Vergleich, Produktfeatures i = 10 Anbieter im Vergleich |
- = Jahresbeitrage, Nutzungsprofile .1 = Analyse von 41 Zahn-
= Positionierung im Vergleichsportalen ' zusatzversicherungen ;
' = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern .1 = 10 Beitragsspannen der |
= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 1 Monatsbeitrage !
= Werbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV i = 20 analysierte |
' = Positionierung in Suchmaschinen . Vergleichsportale
/= Prasenz in Social Media (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) .| = 50 Mystery Calls, ;
' = Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten 50 Mystery Mails i
 und Werbemotiven . = Werbeausgaben und !
' = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaf3nahmen ! -motive in 5 Mediengattung.
' = statistische Analyse der Marketing-Positionierung ! ' = 4 Social Media-Kanale |

_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Forschungsdesign: !
Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery !
. Research und verschiedenen Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von |
AdVlSlon digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im April 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produkt

Sortimentsbreite

Welche Produktleistungen
nennen die Unternehmen?

Anzahl kommunizierte Produkte

Barmenia

Produkt
Central FIOAURHEatIres

die Bayerische [ IIEI  Leistungsgrad Zahnersatz und Zahnbehandlung
erco I Konditionen
Gothaer T Produkt 2ahn__PrélSposiioniening

Anbieter

HanseMerkur Spanne der Beitrage fur eine Zahnzusatzversicherung (Angaben in Euro)
INTER [ | earmenia Produkt 1 10
Bammenia |
Maxcare |
manchener V. NEEENE | carmena Progukt 2 o Central |
ottonove desaverscre | [ —
0 1 2 | Bamenia Produkt 3 10 ERGO I
Gothaer T
e W o Central Produkt 1 1| HanseMerkur I
B research tools " INTER I
e cenal |Proaukt 2 o | vecae
Monchener V. I
Clsale: Website dar Anbaater
IS research tools L ottonova .
. 0 10 20 30 40 50 60 70
Welches Produktportfolio -
offerieren die Anbieter? e
researc h tools Studiensteckbrief Ma(ketlng—Mlx—AnaIyse
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Konditionen

Preissetzung

Welche Anbieter punkten durch
ihre Vergleichsportalprasenz?

Maonatsbeitrage fir Zahnzusatzversicherung nach Nutzungsprofilen (Angaben in Eura)

Distribution

O . Vergleichsportal-Marketing

Barmenia 2500 € 25001 Platzierungen in Vergleichsportalen (Angabe: Rang)
Central 3600 € 35,001 Distribution
iate Kontaktwege
die Bayerische 20,00 € 2000 [kt
Anzahl der angebotenen Kontaktwege
ERGOD 30,00 € 3000 | garmenia 15| a| 2| 5| 4| s
Gothaer 25.0€ 2500" | central 50 2|15 6 1 Barmenia
HanseMerkur 3500 € 3500 1 die Bayerische 12| & 5| 6| Central
INTER 2000¢€ 20004 | ereo 7 sl 11 71 o die Bayerlsche
Maxcare® 30,00 € 30,00+ Gothaer G| 4|14]| 4| 8 1. £RGO
Manchener W, 2500€ 25,00+ |
HanseMerkur 1] 9 2112 Gothaer
ottonava 35006 B0 | nTER a a4l 3 8
] _ HanseMerkur
Queale: Websile dar Anbeater ™ Vergleichbarked aingeschrankt Maxcare 3 5 7 NTER
M
i :if_fﬂ,‘,l,' tools zam: | Manchener V. 10 8| 1] 2
exfagsen, versizher, bewerien Maxcare
ottonova 4| 6| 6|11 (10 |
Manchener V.
Clsale: rasearch ook
55 research tools . oftonova |
. L 0 2 4 6 8 10 12 14
Welche Versicherer profilieren F—— -
- . . . Karketing-Mis-Analyse
sich mit glinstigen Beitragen? § research tools i
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati . .
Suchmeschinen Welche Ausgaben fir mediale

Werbung tatigen die Unternehmen?

Erstplatzierung der kostenpflichtigen Anzeigen in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)

Kommunikation

Anbieter Werbung

Verteilung der Werbeausgaben fiir Zahnzusatzversicherung auf die Medien nach Anbieter im Zeitraum
Februar 2018 und Januar 2020 (Angaben in Pr

Barmenia

Central 2 | 8 4 Kommunikation
Barmenia 50,0 Werbung
die Bayerische 5 20
Central _ Werbeausgaben der Anbieter fir Zahnzusatzversicherungim Zeitraum Februar 2019 und Januar 2020
ERGO 18 1 15 (Angaben in Eura)
die Seyersche | TN
Cotraer i S erco NN | Semene
HanseMerkur 18 2 Gothaer - Central 1.000.000
INTER 4 7 21 3
HanseMerkur die Bayerische [JJJ] 50.000
Maxcare 5 ]
nTex. T erco [ 10040
vanchererv. | 10 | 2 | 8 vascore TR
Gotner
otonova | @ S| wonchenerv. TR
Cuale: rasearch tooks; Barechnong: {100 - Wart dar Platzierung) x 1 Hanseherkur
Ergebnessa werden summeart und durch 500 gatedt ottonova
research tools Zm': 0 20 nTER [ 100.000
Mok rgmaleabwen
erfassen, vereisber, beveriar Maxcare 50.000
winternet = Radio .
Minchener V. - 100.000
Cuale: &dvision digital, Barechnung durch rasearch tacls
g5% research tools otionova . _ _
. . . 1] 200.000 400.000 600.000 B00.000 1.000.000 1200000
We| C h e P r aS en Z Zel g e n d I e Quale: Advision digial, Barechnung durch rasearch tocls [}
Anbieter in Suchmaschinen? research tools A

Mot b
erfassen, wersizhen, bewerisn
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Analysebeispiele (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

K ikati ] . .
et Welche Anbieter betreiben im

Marketing-Mix hohen Aufwand?

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Instagram, Twitter
und YouTube sowie Anteile bei Pressemitteilungen und Presseresonanz (Angaben in Prozent

Anbieter ‘ Marketing-Positionierung

Facebook | Instagram | Tw

Barmenia Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Central 150 50 1 Marketingranking
Marketing-Mix gesamt
die Bayerische 5.0 150 INTER © oft
A Marketing-Mix-Efforts (Angaben in Prozent)
ERGO 150 50 1 K - S—
ommunikation
Gothaer 50 50
Barmmenia
HanseMerkur 50 150 sonin
0 s ) Central
INTER. 15,0 50 1 armenia
................................................ die Bayerische |30 | 25
M
axcare 50 150 ERGO 25 | 40 40 |
Manchener V. 150 50 1 Produkt Gothaer . 3% [ 40 | 60 |
otonova s0 | 10 A Hanselerkur I T TR
Quale: rasearch inals; * Pressamitailingen; ** Pressaarial Maxcare INTER ““
& research tools 2o - Mexcare I S N TR
st S
Minchener V. w50 20
oitonova 30 50 35
gEE research tools " 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
2L Zahni
I h d . . mFrodukt = Konditionen = Distribution  wKommunikation
In welchen PR-Medien weisen -
die Unternehmen Starken auf? i research tools e
oﬂsm"m:f:r.m:ﬂs

research tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.600 EUR zzgl. MwSt. die
Marketing-Mix-Analyse Zahnzusatzversicherung.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384 :
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net |

' research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
" www.research-tools.net

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________________________________________________

- Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: ' Seit 2005 forscht research tools marketing- :
. = Studie Social Media-Performance Krankenkassen 2020 | | und wettbewerbsorientiert und positioniert

' = Studie Versicherungs-Zielgr. Berufsunfahigkeitsvers. 2020 . 1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur |
- = Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen 2020 . 1 Versicherungsbranche erschienen seit ,
' = Marketing-Mix-Analyse Rechtsschutzversicherung 2020 . 1 2012 Gber 70 Studien. In der Studienreihe
- = Studie Versicherungs-Zielgruppe Onebrander 2020 . Marketing-Mix-Analysen wurden seitdem |

Studie Versich.-Zielgr. Auszubildende & Studierende 2019 ' rund 80 Studien veroffentlicht.

" vICD

research tools Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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