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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse

>

>

Ein Themenbereich dominiert derzeit die Uberlegungen der Pharmahersteller.

Im Wettbewerbsumfeld sind Wachstum, Expansion und Ausbau der Marktposition wesentliche
Kernpunkte. Daneben wird der im Markt bestehende Preisdruck thematisiert.

Ein Thema im Marktthemenranking wird aktuell von allen befragten Arzneimittel-Herstellern als sehr
wichtig oder zumindest wichtig bewertet.

Die Abfrage herausragender Marketingmalinahmen zeigt ein breites Themenspektrum, dabei féallt der
Fokus der Branche auf WerbemalRnahmen auf.

Als wesentliche Hemmnisse fur die Implementierung von Industrie 4.0 werden hauptsachlich zu wenig
Ressourcen genannt.

Ein Gberraschend grof3er Anteil der Unternehmen verfligt bereits Gber einen Online-Shop. Soziale
Netzwerke werden von weniger als der Halfte der Pharmaunternehmen genutzt.
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Informationen zur Studie

Studieninhalte

» Aktuelle Themen
Mit welchen Herausforderungen und Problemen beschéaftigen sich die Unternehmen momentan?

» Marktthemenranking
Wie wichtig sind einzelne Themen in der Branche und warum?

» Herausragende Marketingmal3ihahmen
Welche Marketingmaflinahmen welcher Unternehmen werden in der Branche als vorbildlich erachtet?

» Marketingranking der Unternehmen
Bekanntheit und Bewertung des Marketings fihrender Unternehmen der Branche aus Sicht der
Marktteilnehmer

» Themenspecial: Industrie 4.0
Stand der Umsetzung - wo liegen die Barrieren?

» Themenspecial: Digitales Marketing
Welche Aktivitdten werden heute eingesetzt, welche sind kinftig geplant?
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

20 Unternehmen im
Darstellung aktueller Themen und Herausforderun ( ) : :
J J Marketing-Mix-Ranking
Marktthemenranking nach Unternehmensgréf3enklassen SZﬁigh & Lomb.
Beiersdorf,
Herausragende MarketingmalRnahmen der Branche B'O”OT'Ca' )
Boehringer-Ingelheim,
DHU,
Ranking Marketing-Mix grol3er Unternehmen der Branche GlaxoSmithKline,
Heel, Hexal,
Johnson & Johnson
alle Informationen als PDF- und PPt-Datei Klosterfrau,
kurzfristig verfigbar Meda, Medice,
Merck,
. o o . Pfizer,
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral ratiopharm,
g Roche,
Nutzen: Anregung fir die aktuelle Ausrichtung Schwabe,
im Markt und das eigene Marketing Stada, Wick /
y

@ research tOOIS Studiensteckbrief Marktthemenradar Exklusiver Medienpartner:
i‘ e Arzneimittel-Hersteller OTC 2016 m
arketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Inhaltsverzeichnis

Produktinnovation

Zielgruppénansprache

Management Summary
Forschungsdesign A
Aktuelle Themen | Industrie 4.0

Themenbereiche: Kundenorientierung und soziales Engagement,
Naturnahe Medizin, Produktentwicklung, Wettbewerbsaspekte

Marktthemenranking
Wichtigkeit branchenspezifischer Einzelthemen

» Bedeutung einzelner Marktthemen
» Bedeutung nach Unternehmensgrof3e
» Grinde fir die Bedeutung

Herausragende Marketingmal3nahmen
Aktivitaten, die in der letzten Zeit positiv aufgefallen sind

= Uberblick
= Promotion
= Sales Support

| Digital Marketing

©klss/123RF.COM, modifiziert

Exklusiver Medienpartner:

research tools Studiensteckbrief Marktthemenradar

—— Arzneimittel-Hersteller OTC 2016 _
arketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

\ Produktinnovation

Zielgruppénansprache

| :
| Industrie 4.0

Marketing-Ranking

Benchmark-Unternehmen der Branche
= Evaluation
» Begrindung

Themenspecial 1: Industrie 4.0 o
Stand der Umsetzung, Barrieren | Digital Marketing

Themenspecial 2: Digitales Marketing

Content Marketing, Display Advertising, E-Mail Marketing, Mobile
Marketing, Online-Shop, Social Media, Suchmaschinenmarketing,
Website flr mobile Endgerate

Kontakt 102

©klss/123RF.COM, modifiziert

Exklusiver Medienpartner:

research tools Studiensteckbrief Marktthemenradar

—— Arzneimittel-Hersteller OTC 2016 _
arketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten



Informationen zur Studie

[ Detaillierte Analyse der Marktsituation j
( Aktuelle (Marktthemen- ( Marketing- (I\/Iarketing-Mix-
Themen Ranking maflinahmen Ranking

Mit welchen Themen Wie wichtig sind die Welche Wie wird das
und Heraus- Themen fir die Marketingmaf- Marketing von grof3en
forderungen Unternehmen und nahmen sind Unternehmen
beschaftigt sich die warum? vorbildhaft? bewertet?
Branche aktuell? '

- > ~_> ~ >

[ Marktthemen Marketinginspiration Marketing-Benchmarks j
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Informationen zur Studie

________________________________________________________________________________________________________________________________

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: Die Studie in Zahlen: !

= aktuell wichtige Marktthemen und Herausforderungen von Herstellern = Befragung von 50 Anbie-

' nicht verschreibungspflichtiger Medikamente 1 ternim Okt./Nov. 2016

' = Grundstimmung der Branche durch wortgetreue Wiedergabe der 1+ = 20 Marktthemen im
Einzelnennungen und Begrindung der aktuellen Relevanz . ' Ranking ,
. = Marktthemen-Ranking, differenziert nach Unternehmensgrof3enklassen . = 4 Themenbereiche !
. = Herausragende, aktuelle Marketingmaf3nahmen einzelner Unternehmen | = 15 Beispiele ftr i
' mit Begriindung der Alleinstellung dieser MalRhahmen .+ herausragende
- = Marketing-Mix-Ranking Awareness und Bewertung zu 20 groRen .+ MarketingmaBnahmen :
Unternehmen der Branche .+ = 20 Unternehmen im ,
. = Stand der Umsetzung Industrie 4.0 . Marketing-Ranking !
. = Einsatz digitaler Marketingaktivitaten ; = 2 Themenspecials |

________________________________________________________________________________________________________________________________

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

' Forschungsdesign:

' Die Studie basiert auf einer telefonischen Befragung von 50 Herstellern nicht verschreibungspflichtiger
Medikamente im deutschsprachigen Raum. Die Befragung fand im Oktober/November 2016 statt. Die Studleu
wurde von research tools im Eigenauftrag durchgefuhrt und liefert deshalb objektive, unabhéangige, neutrale
' Ergebnisse. Die Studie ist im Dezember 2016 erschienen.

Preis der Studie: Die 103 Seiten umfassende Studie kostet 680 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
Abonnenten der Fachzeitschrift Pharma Relations erhalten 10% Rabatt.

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Aktuelle Themen

Wettbewerbsaspekte {Einzelnennungan im O-Ton)

Welche Themen sind laut
Themenranking aktuell top?

Im Wetthewerbe ist Wachstum eine der filhre@S 1 BT Sad g U= gal=lal = 1ol 414 g

Bedeutung einzelner Marktthemen

Verteilung der Noten 1/2 (Angaben in %)

Nachhaltigheit in der Produkion
Die Fithrung in der Branche iibernehmen

e Entwickdungs und Produkionslompeenz sutschland (2/2)
Wiei Einfluss auf O ’ Erschiielfung newer GeschifsElder
Sich noch mehr Anteile am Markt sichern Beantwortung von Kundenaniragen —— «|biz &3
Daran festhakten, dass wir ein neues, Regionale Kundenbatreuung — = ;g bis 453
L] Li. M.

Unsicherheit am Markt durch Gesetzesimn Harmeonisizrung des Produlkiprogramms

Mita Corporate Sodal Responsibility (CER)

B R R T A R Figlgruppenansprache und Markensufbau

Margendruck durch InEemetgeschat

| Frodukinnow ion

research tool

e it
Lare L

Motersiala wsshr WichTip & =ssr urwidi

wa
.
e
m

FAarh e e Exichoshezr Mpallanperinar-
Arreimimab-ersets OTCI0E Ezhr unwichtig

Welche Herausforderungen | .
bewegen die Branche? research tools e e

i research tools

il g
e, et et
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktthemenranking
Griinde fir die Bedeutung

Griinde fiir die Einstufung der Wichtigkeit (3)

Welche MarketingmalRnahmen
ragen heraus?

Begrindungen {O-Ton ¢ Markﬂﬂng-ﬂanking
Harmeonisieramng = Reibungslose Ablsufe
Prrosduktpiregramim 3
Corporate Social

Evaluation

Awareness Marketing-Mix [Ant=ilz in %)

= = Wir stehen fiir Familie Herausragende MarketingmaBnahmen
handein auch dements N BL:}:IL Uberblick
- " m" i "’"""I "E'_ Bg:;ﬂ = Uberblick vorbildliche Marketingmafinahmen
= Es gibt viel Wett a mithKine IR Herausragende Marketingmalnahmen
« Bisher weill noch nierr e = s L
= Das Geschift wird vor -
Margendruck durch - Johnsen + Johnson NN . /,_
Lok . muasm| . Kiosterfray RN Promotion Sales Support
Intermetgeschaft TETE L Medz I
Hause gelisfert wird. W Medice I Anzsigen Aulendiznst
Schwienigkeiten brings Merck T
) Ffizer I Digitalkampagne Direktmarkating
Frage- Macrdolpendes Thama heinen She sk s widrig spesut Ratiapharm _
Roche NN Promi Auftritt Farbgestaltung
Schwabe IEET
research tools Az Stada EEEEETY Socisl Media Kampagne Markenauftritt
P b Wick EEEDN__
o TV und YouTube Spots Slogans
1
; IT IT
Anrsgungen fiir das Marketing des sigenen Unternshmens

Welche Firmen sind im

Marketing die Benchmarks? ressarch tocls e T e pharma
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Herausragende MarketingmalBnahmen
Uberblick

Ubersicht (2}

Welche digitalen MalRhahmen
sind geplant?

Unternehmen

Mafinahme " Themenspecial 1: Industrie 4.0

Wesentliche Hemmnisse fir die Implementierung von Industrie 4.0
{Angaben in % aller Nennungen, Mehrfachrennungen méaglich

Hevert Sehr guter Aullendienst F Tete
hemencluster: . L &

; " B 5 versipmeawmmmmnn a1 hemenspecial 2: Digitales Marketing
Johnson Listerine a {Fehlende Erfshrungsherichie,

N Unsicherheit “t'Ff Var- und Nutzung von Digitalen MarketingmaRnahmen {Angaben in %)
Kiosterfrau NeuerMarkenauftritt o Nachieie)
Hosterfrau SecisHMedizaufirit E | Demeit besteht keine Motwendigksit Cnlin=-Shap
Ratiopharm Wrbung mit Zwillingen ﬁ Website filr mobile Endgerite
Ratiopham Eingdngige Slogans " Zu we;&muﬁﬂl,{zﬂh& e, EBuchmaschinenmarketing
Wick TV Spot L Caontent Marketing

Keine Hemmnisse worhanden, wir

Dis Advertisi
arbeien daran Flzy na

research tools |
B o -
s gl | p——

Mobile Marketing

E-Mail Marketing

-r:} research tools

. fm !Iﬂjrd'tETE.‘-l'IS hE'I.I‘IJF_:E'IrﬂEEH l'.nrird_in den .n&::hs'ben 12 Monaten aufgebaut
Wle Welt ISt Ind UStrle 4.0 B wird zu einem spdteren Zeitpunkt aufgebaut miist filr uns nicht relevant
fortgeschritten? i} (cocarch tools e T e
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: rainer.dieringer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 680 EUR zzgl. MwSt. die Studie

Marktthemenradar Arzneimittel-Hersteller OTC 2016

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

@) Wir sind Abonnent der Zeitschrift Pharma Relations

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

_________________________________________________________

Diplom-Okonom
. Mobil +49 173 2437 469
. E-Mail: rainer.dieringer@research-tools.net

- Geschaftsfuhrer
' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net i

' research tools !
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar |
. www.research-tools.net

research tools: Marketingmal3nahmen
. erfassen — verstehen — bewerten. !

1 = Verfahrenstechnik 2016

' In der Reihe
' Marktthemenradar ;
' sind bisher erschienen:

= Antriebstechnik 2015 '

= Nahrungsmittel- und ;
' Verpackungsmaschinen 2016 |

| . = Mobile Antriebsmaschinen

. 2016 |
= Messebau 2016 |

- = Arzneimittel-Hersteller OTC .
2016 :
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