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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse

>

Die Themenbereich ,Kundenorientierung‘ und ,Regenerative Energien’ stellen derzeit einen betrachtlichen
Teil der Herausforderungen und Probleme bei Stadt- und Gemeindewerken.

Digitalisierung, E-Mobilitat, Kundenbindung und Netzsicherheit sind bedeutende Einzelthemen, die von
den Versorgungsunternehmen innerhalb der einzelnen Cluster thematisiert werden.

Bei der Bedeutung der Marktthemen spielt die Unternehmensgréf3e eine wichtige Rolle. Wahrend flr
groRere Stadtwerke der Themenkomplex ,Aufbau von Ladenetzen fur E-Mobilitat* eine Rolle spielt, denken
kleinere Stadtwerke an den Markenaufbau oder Cross-Selling.

Bei den als vorbildlich genannten MarketingmalRnahmen entfallen etliche Nennungen auf den Service, mit
denen Stadtwerke versuchen, sich bei ihren Zielgruppen zu profilieren.

Die Aufstellung der bereits realisierten bzw. der kiinftig geplanter Dienstleistungen zeigt, dass sich die
Branche uUber individuelle Serviceangebote zu differenzieren versucht.

Uber die Halfte der Stadtwerke sieht einen Onlineshop oder Suchmaschinenmarketing als nicht relevant
an. Noch deutlich hoher ist der Anteil, wenn es um die Nutzung der Social Media geht.
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Informationen zur Studie

Studieninhalte

>

Aktuelle Themen
Mit welchen Herausforderungen und Problemen beschatftigen sich 6ffentliche Versorger momentan?

Marktthemenranking
Wie wichtig sind einzelne Themen in der Branche und warum?

Herausragende Marketingmal3ihahmen
Welche Marketingmalinahmen welcher Stadtwerke werden in der Branche als vorbildlich erachtet?

Marketingranking der Unternehmen
Bekanntheit und Bewertung des Marketings fihrender &ffentlicher Versorger aus Sicht der
Marktteilnehmer

Themenspecial 1: Dienstleistungen fur Privathaushalte
Was wird derzeit angeboten, was ist kiinftig geplant?

Themenspecial 2: Digitales Marketing
Welche Aktivitdten werden heute eingesetzt, welche sind kinftig geplant?
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

20 Stadtwerke im

Darstellung aktueller Themen und Herausforderungen : _ _
Marketing-Mix-Ranking

Badenova (Freiburg), DEW21
(Dortmund), Drewag (Dresden),
Energieversorgung Halle,
Entega (Darmstadt), ESWE
(Wiesbaden), EWE (Oldenburg),
GASAG (Berlin), Gelsenwasser
(Gelsenkirchen), Mainova
(Frankfurt), MVV Energie AG
(Mannheim), N-Ergie (Nurnberg),
alle Informationen als PDF- und PPt-Datei Pfalzwerke (Ludwigshafen),
kurzfristig verfugbar Rheinenergie (Koln),
Stadtwerke Aachen (STAWAG),
Stadtwerke Bochum,
Stadtwerke Dusseldorf,
Stadtwerke Hannover,

Marktthemenranking nach Anzahl Privatkunden

Herausragende MarketingmalRnahmen der Branche

Ranking Marketing-Mix grol3er Stadtwerke der Branche

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Anregung fir die aktuelle Ausrichtung Stadtwerke Leipzig,
im Markt und das eigene Marketing Stadtwerke Munchen /
4
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Informationen zur Studie

[ Detaillierte Analyse der Marktsituation }
( Aktuelle [Marktthemen- [ Marketing- (I\/Iarketing-Mix-
Themen Ranking maflinahmen Ranking
Mit welchen Themen Wie wichtig sind die Welche Welches sind die
und Heraus- Themen fir die MarketingmaR- Marketing-
forderungen Unternehmen und nahmen welcher Benchmarks?
beschattigt sich warum? Versor -

ger sind
Stadtwerke aktuell? vorbildhaft?

- ~_ ~> ~ >

[ Marktthemen Marketinginspiration Marketing-Benchmarks j
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Informationen zur Studie

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: .| Die Studie in Zahlen:

= aktuell wichtige Marktthemen und Herausforderungen von Stadt- und = Befragung von

. Gemeindewerken .+ 50 Anbietern im Juli 2017
. = Grundstimmung der Branche durch wortgetreue Wiedergabe der = 19 Marktthemen im

' Einzelnennungen und Begriindung der aktuellen Relevanz | Ranking

. = Marktthemen-Ranking, differenziert nach Anzahl Privatkunden .+ = 7 Themenbereiche

. = Herausragende, aktuelle MarketingmaRnahmen einzelner Unternehmen @ = 20 Beispiele fiir

mit Begrindung der Alleinstellung dieser Mal3nhahmen herausragende

. = Marketing-Mix-Ranking Awareness und Bewertung zu 20 grol3en .+ Marketingmaf3nahmen
' Unternehmen der Branche .+ = 20 Unternehmen im

» Realisierte und geplante Dienstleistungen flr Privathaushalte Marketing-Ranking

. = Einsatz und Planung digitaler Marketingaktivitaten 1 = 2 Themenspecials

' Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf einer telefonischen Befragung von 50 Stadt- und Gemeindewerken in Deutschland.
. Die Befragung fand im Juli 2017 statt. Die Studie wurde von research tools im Eigenauftrag durchgefthrt
© und liefert deshalb objektive, unabhangige, neutrale Ergebnisse. Die Studie ist im September 2017

" erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Aktuelle Themen

Welche Themen sind laut

Themenranking aktuell top?

Marktthemenranking
Wichtigkeit nach Unternehmensgrofe

Regenerative Energien (Einzelnennungen im O-Tan)

Nachhaltige Stromerzeugung dominiert dieses Themencluster

= bis 25.000

Ausbau PV und Windanlagen
= 25.000 u.m.

Integration von emeuerbaren Energien in das
i Invesiition in Solaranlagen

Klimaschitzendes Energiekonzept
Intensivierung Gaskundengewinnung B2C

Oko (3x) Auf-und Ausbau Warmeversorgung
Solarstrom (2x) Smart Living: Smart Home Anwendungen
Frage: Wekhe Themen U Hereusfardenngen soislen derzed in It Aufbau Online-Shop fur Verbraucher

Investition in Blockheizkraftwerke

i research toolg Aufbau virtueller Kraftwerke mit dezentralen 3 4 :IS
i gl Speichern sehr unwichtig
Grundung / Beteiligung an Technologie-Start-ups
Invesfition in Windkraftanlagen Ea
Kooperationspartnar:
ENERGIE 8. MANAGEMENT
LB L} w3 L] L 3] L 1]
Welche Herausforderungen _
1 ardhemenradar Koopemationsparinar:
bewegen die Branche? et 2017 ENERGIE & MANAGEMENT
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marktthemenranking
Griinde fiir die Bedeutung

Welche Marketingmal-
nahmen ragen heraus?

Griinde fiir die Einstufung der Wichtigkeit (3/5)

Marktthema

Intensivierung = Kunden durch gezielte
mmc sl : Emfm&h&kﬁ:e Awareness Marketing-Mix [Antzilz in %, regional gleich gewichtet)

Begrindungen (O-Ton

Marketing-Ranking

* Die Energiebranche is 1
. — Herausragende Marketingmafnahmen
. L {Dortmund) o
Corporate Social sensibilisieren. Badenovs [Freiburg) | Uberblick
Respansibility = Dies ist immer ein wic | Dresdent | . o .
(CSR) Verbraucherzentralen. Energievrz;:grgur;?HalrE = Uberblick vorbildliche Marketingmaftnahmen
* Wir arbeiten fur die R Entega (Darmstadt) I
den Ruf hren. )
_" - wa e maw&ﬂgﬁiﬁr;; = Herausragende Marketingmanahmen
- Rl ety GASAG (Beriin) I
. Gelsenwasser (Gelsenkirchen) I > < <L gy
Smart h:;:;;“ ] &ﬁ;m&;g Mainova {Frankfurt) [N 7 '/" ( '
‘m"“"m""qm“ - Die Umsetzung geset MY Er'Efﬂr:IE -EAE é';m:nﬁg{ :_ Engagement Service Strategie Werbung
msmud;:; Pfamﬁrk;.{l‘mg.s h;{;“} — Firmenlaut E-Mobilitat Meue Reglonen Anzeigen
' < s Nachwuchsfestival Gratisstrom Matinahme 2 E-Mobil Aktion
Frage: Hachfolgendes Thema haben Sie als sahr wichlip eingestun Etadtwenr::ie Bac-hurr}; | T mhmfﬁs he magnm 3 ;aﬁnﬂr‘"ﬁ 3 Fmaﬁr:ﬂahrl:leﬁz
; aveminder Woc alinahme 4 ukunftsvision reundschafts-
Sstadmerk:EDHusseldnrf I MaRnahme 5 kampagne
: tadtwe annover I Sehwimm- und
ﬁ?ﬁ research tools Stadtwerks Leipzig Y sa
gt g Stadtwerke Minchen I unamarketing
J/ J/ J J
<L L <L <
. . Anregungen fir das Marketing des eigensn Unternehmens
Welche Unternehmen sind im al
. . . e rad Kooperationspartnar:
Marketing die Benchmarks? Eoi oscareh tools Stmerio 207 ENERGIE & MANAGEMENT
ertwer, sryisher, beaerin
i i Kooperationspartner:
researCh tools Studiensteckbrief Marktthemenradar
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Herausragende MarketingmaBfBnahmen
Uberblick

Welche digitalen MalRnahmen

sind derzeit in Planung?
Themenspecial 1: Dienstleistungen fiir Privathaushalte

Ubersicht (2/3)

Unternehmen |MaRnahme

M-Ergie Werbung auf E-Autos
Dienstleistungsangebot (Angaben in %)
Umstiegshilfen fiir
Ffalzwerks Fi . . . .
Frivatiunden =mmm [ hemenspecial 2: Digitales Marketing
R.abatte filr energies parende
RWE T Werbekampagne E Produkiz
Nutzung von Digitalen Marketingmaknahmen {Angaban in %)
Stadtwerke jzchaf
Dibeln F g ! Legionellencheck
Stadtwerke . Online-Shop
Ditseldort Firmenlauf k I "
ranlagen zum Misten R : -
Stadtwerke Sponsoring der | Websside filr mobile Endgerite
Likbeck Travemiinder Woche
. . Feuchtigheitsmessungsn in Display Advertising
';H_aclwahe ﬁiﬁsﬁm fibr y Wohnrdumsan
Schutzbricfe fiir Schaden an Buchmaschinenmarksting
Wasser-, Abwasser-, Strom-, und [l
Gasinstallstionen Mokbile Marketing
%‘% research tools ] )
Mrmepaege mird bereits heute singesatzt Content Marketing
W einem spdteren Zeitpunkt aufg

E-Mail Marketing

tools !

8 wird bereits heute eingesetzt Eiwird in den nichsten 12 Monaten aufgebaut
Bwird zu einem spdteren Zeitpunkt sufgebaut Blist filr uns nicht relevant

Welche Dienstleistungen

- - - !
erbringen die Stadtwerke? [ rmesarch tecls e ENERGIE A MANAGEMENT
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: rainer.dieringer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 800 EUR zzgl. MwSt. die Studie

Marktthemenradar Stadtwerke 2017.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:
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Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie sind:

. Rainer Dieringer Diplom-Okonom ' In der Reihe
! ' Mobil +49 173 2437 469 .. Marktthemenradar
E-Mail: rainer.dieringer@research-tools.net - sind bisher erschienen:

» Antriebstechnik 2015

» Verfahrenstechnik 2016

» Nahrungsmittel- und |

. Verpackungsmaschinen 2016
; : = Mobile Antriebsmaschinen
i 2016
» Messebau 2016

. Geschaftsflhrer : .
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM " Arzneimittel-Hersteller OTC
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net . 2016
' . = Medizintechnik 2017
' research tools ' | = Stadtwerke 2017
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar |
. www.research-tools.net !
research tools: Marketingmal3nahmen
. erfassen — verstehen — bewerten.
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