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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die untersuchte Zielgruppe Bankwechsler wird reprasentiert von Personen, die innerhalb ihrer letzten bis zu funf Bankproduktabschlisse
mindestens einmal den Anbieter gewechselt haben. 29 Prozent der 4.000 online-befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren
Verhalten im Bankenmarkt analysiert wird.

» Die Zielgruppe ist vergleichsweise stark mannlich gepragt, die Altersgruppen zwischen 18 und 34 Jahre sind starker vertreten.

» Inihrem allgemeinen Kundenverhalten tatigen Bankwechsler haufiger Spontankaufe und sind offener gegentber neuen Produkten, Marken
und Angeboten als die Vergleichsgruppe der Bankkunden insgesamit.

» Die Zielgruppe schliel3t vergleichsweise haufig Bankprodukte aufgrund einer Sichtung in Online-Preisvergleichsportalen ab.
» Unter den Bankprodukten nutzen Bankwechsler aktuell verstarkt Baufinanzierungen sowie Raten- oder Autokredite.

» Bankwechsler sind bei ihren Bankproduktabschliissen vergleichsweise onlineaffin.

» Zwei Bankengruppen werden von der Zielgruppe im Vergleich zu den Bankkunden insgesamt deutlich seltener genutzt.

» Die Gruppe der Bankwechsler nutzt haufiger Smart-TV und Spielekonsole fur den Internetzugang als die Vergleichsgruppe.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt

Kundenverhalten

Bankwechsler
in der Online-Bevolkerung

Banken

* Kook

Top-Produkte Frauenanteil

» Altersvorsorge
» Baufinanzierung
» Festgeldkonto

Abschlussorte

Abschluss aufgrund einer
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Freizeit & Medien
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A
Sparkasse
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Bankwechsler / Forschungsdesign:
a = 4.000 Interviews (auf zwei
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, Jahre verteilt)
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe = online-bevolkerungs-
reprasentativ
Nutzung von 11 Produktkategorien und = Verbraucher in Deutschland
14 Banken und Bankengruppen = davon 29 Prozent aus der

Zielgruppe Bankwechsler

alle Information auf 70 PowerPoint-Seiten

Preis:

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verflgbar = die 70 Seiten umfassende

Studie kostet
1.500 EUR zuzuglich MwSt.

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

kundenzentrierte MarketingmalRnahmen

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur /
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Informationen zur Studie
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flr

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

In Ausbildung (Schule, Ausbildung,
Studium, in Umschulung)

Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Bankltunden
{Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und ganz zu" und .stis

s mmesd  Kundenverhalten

Nicht berufstatig

Rentner(-in), Pensionar(-in)

Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)
Selbststandig Lieber Kauf im Geschéft als 60

online

Teilweise berufstatig (Angestellf) Empfehlung

Voll berufstatig (Angestelit) Lieber im Geschaft Es ergab sich ein konkreter Bedarf

informieren als onling
Zurzeit arbeitslos bzw.

arbeitssuchend Produkt im Online-Preisvergleichsportal gesehen

WFM

u Zielgruppe
Marke | icht s Prei Produkiabschluss schon lange geplant
Fregestatung: (1w Baruf? arke Ist wichtiger als Preis = Insgesamt
- Unzufriedenheit mit bisherigem Produkt f Anbieter
ure...sﬂh tools Lieber selbst inforn
uikesag "
erisen, vershen, beweten im Gesché
Werbung for das Produkt wahrgenommen
Fregestalung: Walcharder folgendan Aussagan stmman Sia zuf
Fids research tools Sonstiges
. . 0 10 20 30
WeIChe SOZIOdemOgrafISChen Merkmale Fragestalung: Aus welchem kankraten Anlass haben Sie das zulatzt abgeschiossana Prodult arwartan® (Mahrfachantwnman maglich) =
research tonls Studie Bankzielgruppe

Bankwechsler 2023
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Anbieter werden
zukunftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlilssen® (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschlisse auf die Anbieter” (1 von 2) (Angaben in %)

comdirect Anbieter
Commerzbank m Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb' in der Zielgruppe
(Angaben in %)
SEETLY - S——
Deutsce B |
= Altersvorsorge = Baufinanzierung DKB Eﬂ
Ktz-Leasing 1 Kreditkarte HypoVereinsbank F
u Sparbuch u Tagesgeldkonto
1 Basis: latzte § Produdabschlitssa
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0 10
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i research tools ' HypoVereinsbank =ING = Postbank « PSD Banken « Santander
. = Sparda-Banken Sparkassen = Targobank VR-Banken = Andere Bank
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Anteile der Geschlechter nach Abschlussorten in der Zielgruppe' (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

In der Bankfiliale
Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

i}
Online via Handy/Tablet bef der Bank _ Zielgruppe Freizeitverhalten und Mediennutzung
Online via PC/Laptop bel der Bank — Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur
Werbung)
pos. 30 neg.
Uber ein Preisvergleichsportal _ 75
anderer Abschlussort 20 -
50
0 20
= mannlich 10 4 |
Fragestalung: Geben S nun an, wo St oban ganannien Bankprodukie arwarban hat 25
ﬁﬁ research tools
Mathrisgrufnirees
erlasen, versiehen, bewerien
0~ -0
o s & i
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i research tools Qa‘& 5 & &2 oagz}ﬁ gﬁ" 15-‘@ - - positiv Insgesamt
e Y& &aép ,@Od ?® E ¥ ——negativ Zielgruppe
. A o” - —negativ Insgesamt
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Bankzielgruppe Bankwechsler 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

___________________________

_____________________________________________________________________________________________

Zuletzt zur Bankenbranche erschienen:

» Werbemarktanalyse Kfz-Finanzierung 2023

= Studie Bankzielgruppe Junge Filialkunden 2023
Studie Social Media-Performance Banken 2023 !
Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2023 |
Werbemarktanalyse Banken 2023
Studie eVisibility Banken 2023

| Bankenbranche: seit 2021 mehr als 30 Studien verdffentlicht

' Marketinganalytikerin

' M.Sc. Planung und Partizipation !
' Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

research tools

' Kesselwasen 10

' 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmafnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

___________________________________________________

. Seit 2005 forscht research tools

. marketing- und wettbewerbsorientiert und
' positioniert sich als Marketingstudien-
Spezialist.

In der Studienreihe Zielgruppenstudien
sind bisher mehr als 100 Studien zu
unterschiedlichen Branchen erschienen.
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