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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Die Zielgruppe der Baufinanzierer hebt sich beztglich ihrer sozio-demografischen Merkmale deutlich von
der Gesamtbevolkerung ab. Sie ist zu 60 Prozent mannlich und die Gruppe der 45 bis 54-Jahrigen ist
vergleichsweise stark ausgepragt.

» Top-Motivation fur den Abschluss des zuletzt erworbenen Bankprodukts waren giinstige Konditionen.
Zudem nimmt die Zielgruppe Produktwerbung starker wahr als die Gesamtbevdlkerung.

» Die Zielgruppe Baufinanzierer zeigt sich deutlich sensibler hinsichtlich Zinsgarantie und Konditionen als
die Gesamtbevodlkerung. Hingegen spielen die Argumente ,Geldverlust’ und ,Sicherheit & Seriositat’ eine
geringere Rolle.

» 17 Prozent der Baufinanzierer planen eine weitere Baufinanzierung aufzunehmen.

» Werbung in Tageszeitungen wird von der Zielgruppe eher als glaubwirdig empfunden als von der
Gesamtbevolkerung, Social Media-Werbung hingegen als lastiger.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Baufinanzierer fForschungsdeggn:

. Fir die Studie wurden
1.000 Interviews online-
bevolkerungsreprasen-
tativ bei Verbrauchern in
Deutschland durch-
gefuhrt, davon 25,3
Prozent aus der

_ _ _ betrachteten Zielgruppe
alle Information auf 62 PowerPoint-Seiten _Baufinanzierer“. Die
Studie ist im Dezember
2016 erschienen. j

Analyseinhalte: Soziodemografie und Kundenverhalten der Zielgruppe

Nutzung von Bankprodukten, Anbietern, Freizeit und Medien

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

_ o o _ ( Preis:
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral
Die 62 Seiten
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare unlzgz:f 388 Etdjgle
Marketingmaflinahmen in der Produktsparte zuziglich MwSt y
) :
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Informationen zur Studie

Analyse der Zielgruppe
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie

Welches Wechselverhalten

Altersstrukt I i i
erestruktur kennzeichnet die Zielgruppe?
Kundenverhalten
18-24 Jahre
Kundenverhalten der Baufinanzierer im Vergleich zur Gesamtbevélkerung (Angaben als Top-2-Box-
Werte ,stimme voll und ganz zu® und ,stimme zu®)
25-34 Jahre
Kundenverhalten
Offen gegeni
35-44 Jahre neggn Marke  Wechselart
Lieber Kaufim o0 |
45-54 Jahre Geschaftalsonling/~ = A

55-64 Jahre Lieber im Geschaft /

informieren als
online

/ f’/ X ‘\ e _Innn
65+ Jahre NN AN
0 5 1" Marke ist W|cht|ge|‘/ A\ A
als Preis S = Insgesamt
Fragestellung: Wie alt sind Sie? ~L-
Lieber selbs

research tools Stud informieren als
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Geschaft
0% 20% 40% 60% 80% 100%

) ) = Wechsel zwischen verschiedenen Filialbanken = Wechsel zwischen gleicher Filialbank
Fragestellung: Welche der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

= Wechsel zwischen verschiedenen Direktbanken = Wechsel zwischen gleicher Direktbank

Wel C h e S O ZI O d e m O g rafl S C h en ® Wechsel von Filialbank zu Direktbank ® Wechsel von Direktbank zu Filialbank
M er k m al e C h a.r akt er I S I e r e n Fragestellung: Geben Sie bitte an, welche Glicksspiele Sie bei welchem Anbieter genutzt haben bzw. als nachstes nutzen werden.
die Zielgruppe? B conach ook R
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bankprodukte

Anteile der Geschlechter, die letztens ein Bankprodukt abgeschlossen haben

Welche Potenzialausschdpfung
gelingt den Banken?

Bankprodukte

Baufinanzierung

Altersvorsorge Anteile der Altersstrukturen, die voraussichtlich als nichstes ein Bankprodukt abschliefen
Festgeldkonto
Girokonto Saufinans Bankverbindung
KFZ-Leasing aufinanzierung
Kreditkarte Altersvorsorge Abweichungen der Marktanteile* der Banken — Marktanteil bei Baufinanzierern abztglich Marktanteil
Gesamtbevdlkerung (Angabe jeweils in Prozentpunkten
Raten / Autokredit Festgeldkonto g (Angabe j P! )
Girokonto
Sparanlage comdirect
KFZ-Leasing
Sparbuch _— Commerzbank
Tagesgeldkonto reditkarte Consorsbank
Wertpapiere Raten / Autokredit Deutsche Bank
Sparanlage DKB
0 20 HypoVereinsbank
smannlich Sparbuch ypoVereins é”
Tagesgeldkonto ING-DiBa
Fragestellung: Geben Sie bitte an, welche Bankprodukle Sie bei welcl Wertpapiere Postbank
sty Santander
research tools tu 0 20
Marketingmadnahmen Sparda-Banken
erassen, verstehen, bewerten =18-24 m25-34
Sparkassen
] Targobank
ben Sie bitte an, welche Bankprodukte Sie bei welche
- VR-Banken
Sntaueﬂ Andere Banken
4 3 2

Welche Teilgruppen planen
einen Produktabschluss? i Losecrch tools
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bankverbindung

Marktanteile der Banken (1/2)

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Freizeitverhalten und Mediennutzung
comdirect
‘ Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
Commerzbank
Baufinanzierer Freizeitverhalten und Mediennutzung
Consorsbank
aa Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittlichen Prozent, Zustimmung zu
Deutsche Bank o H positiven und negativen Statements zur Werbung)
35
DKB
30 A
VANEERYANYZ/AN
: ’
HypoVereinsbank 25 T~ - o~ —
~ LAY ’ VR N,
SN SN R
ING-DiBa 20 71X ~ 7 | 7 v
D SR VR
15 / - ’ \ ——positiv Zielgruppe
0 5 1 ’ N ’ ~ \ e
’ N/ ~ P b positiv insgesamt
10 ‘ v e == ——negativ Zielgruppe
research tools studle 5 / \/ \/ \/ — — negativinsgesamt
erfassen, verstehen, bewerten
0 T T
A ) o . * .
Fragestellung: Welcher Gattung wiirden Sie die von Ihnen zuletzt besu ’O{é@ VQQ Z"(\a' {.\Qo {O\}(\g Q?&D é\q,t’\’b ‘S}C? {QQQ‘ ._a.\\\)(\q %c‘;é&\
@ & @ & c® @ A &
research tools @ & & ¢ & & P
: o F &
3 &
We' C h e B an k e n S I n d S t ar k e g: Bitte bewerten Sie zum Abschluss folgende Werbeformen. (Mehrfachantworten méglich); * Suchmaschinen-Anzeigen

Mitbewerber speziell in der Zielgruppe? |esearch tools e Smasons
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 900 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Bankzielgruppe Baufinanzierer 2016.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

' Uwe Matzner ' Geschaftsfuhrer |

| . Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: | Seit 2005 arbeitete research tools !
. = Studie Unternehmensprofile Banken 2016 | . far mehr als 70 Banken. Zur i
. = Marketing-Mix-Analyse Bausparen 2016 | . Bankenbranche erschienen seit !
. = Studie Sponsoring Banken 2016 | . Anfang 2012 uber 50 Marktstudien. In
. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2016 i - der Studienreihe Zielgruppenstudien
. = Werbemarktanalyse Karten 2016 .| sind bisher 60 Studien zu unter-

» Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2016 schiedlichen Branchen erschienen. !

researc h tools Studiensteckbrief Studie

@ Bankzielgruppe Baufinanzierer 2016
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




