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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Als Brandhopper werden die Verbraucher bezeichnet, die im Rahmen ihrer letzten finf
Bankproduktabschliisse mindestens zwei Mal das Institut gewechselt haben. Die Zielgruppe der
Brandhopper ist eine Giberwiegend junge und solvente Zielgruppe.

» Brandhopper sind mehrheitlich voll berufstatig und das jahrliche Haushaltsbruttoeinkommen liegt haufiger
in den héheren Einkommensklassen als in der Gesamtbevolkerung.

» Werbung und Angebote werden von der Zielgruppe sehr viel haufiger als Motivation fur ihren letzten
Bankproduktabschluss genannt als in der Gesamtbevdlkerung.

» Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung ist die Zielgruppe offener gegeniiber neuen Marken.
Bemerkenswert ist auch, dass sie der Marke eine tberdurchschnittlich Bedeutung beimessen.

» Raten- bzw. Autokredite werden von der Zielgruppe etwas haufiger abgeschlossen.

» Werbung in Anzeigenblattern wird von Brandhoppern positiver gesehen als von der Gesamtbevolkerung.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Brandhopper [FOrSChungsdes|gn:

7 Fur die Studie wurden
1.000 Interviews online-
bevolkerungsreprasen-
tativ bei Verbrauchern in
Deutschland durch-
gefuhrt, davon 13,8
Prozent aus der

_ _ _ betrachteten Zielgruppe
alle Information auf 67 PowerPoint-Seiten ,Brandhopper“. Die

Studie ist im Mai 2017

Analyseinhalte: Soziodemografie und Kundenverhalten der Zielgruppe

Nutzung von Bankprodukten, Banken, Freizeit und Medien

_ o erschienen.
als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar j
_ o o _ ( Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
Die 67 Seiten
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare UTLZ?:,?SgS Etjjg'e
Marketingmaflinahmen in der Produktsparte zuztiglich MwSt y
) :
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Informationen zur Studie

Analyse der Zielgruppe
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Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- & Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien
Geschlecht = Konkreter Anteile der » Marktanteile = Top 20 Freizeit-
Altersstruktur Anlass flr Bankprodukt- von Banken/ aktivitaten
Schulbildung Produkterwerb gruppen Bankengruppen = Gerateart
Berufstatigkeit » Bedenken beim Planung des = Vergleich mit Internetnutzung
HaushaltsgroRe Abschluss nachsten Gesamtbevolk. = Gattung
Einkommen » Einstellungen Bankprodukt- = geplante Internetseite
Region Kaufverhalten abschlusses Abschlisse = Einstellung zur
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Management Summary
Forschungsdesign

Soziodemografie

Vergleich der Zielgruppe mit der Gesamtbevdlkerung in den soziodemografischen Merkmalen
Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, Haushaltsgrof3e, Anteile der
Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region

Kundenverhalten

Bewertung der Statements, Anlass des zuletzt erworbenen Bankprodukts, Bedenken beim Abschluss,
Wechselart zwischen Filial- und Direktbanken, Abschlussart, letzte Abschlussart der Brandhopper

Bankprodukte
Letzte funf abgeschlossene Bankprodukte, voraussichtlich ndchstes abgeschlossenes Bankprodukt

Bankverbindung

Marktanteile der Banken, Marktanteilsvergleich Zielgruppe mit Gesamtbevdlkerung, Marktanteile
Abschlussplan

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Top 20 Freizeitaktivitaten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der zuletzt genutzten
Website, Einstellung zur Werbung nach Mediengattungen
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Was war der konkrete Anlass
far den letzten
Bankproduktabschluss?

Soziodemografie

Altersstruktur (Angaben in %)

Kundenverhalten
18-24 Jahre

Kundenverhalten der Brandhopper im 'b‘erglalch Zur Gasamﬂ:wulkerung

(Angaben als Top-2-Box-Werte stimme vol ung massss ol
Offen

gegeniber

25-34 Jahre

Kundenverhalten

35-44 Jah| neéjgn Marke
re ;
Lisber Kauf im Konkreter Anlass des zuletzt abgeschlossenen Bankprodukts (Angab )
Geschaft als 60
45-54 Jahre online
Das Produkt war im
Angebot
55-84 Jahre Lieber im Das Produkt wollte ich
Geschaft schon langer abschlieften
informieren als
65+ Jahre online Lebensumstandebedingt
Das Produkt wurde
0 10 Marke Ist verbessert = Brandhopper
i wichtiger als Aktuell waren die
Fragestalung: Wia ak sind Sia? Prels Konditionen gunstig ® Insgesami
i Lieber selbst Das Produkt wurde mir
informieren al empfohlen
im Geschéaft Ich hatte Werbung fiir das
) Produkt wahrgenommen
Fregestalung: Walkcha dar folgendan Aussagan stmman Sie zu?
lch war nicht mehr ganz
H H zufrieden
Welche soziodemografischen o
M er k m aI e C h ar akter I S I e r e n Fragestalung: Aus welchem konkralen Anlass haben Sie das zuletzt arwarbana Finaneprodukt ahgeschiossen? (Mehrfachantwoman maglich) =l
die Zielgruppe? j reseanch tools i
mm;\l’r:slﬂ;.’l;-nﬂy

research tools Studiensteckbrief Studie
Bankzielgruppe Brandhopper 2017
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bankprodukte Welche Potenzialausschopfung

gelingt den Banken?

Anteil der Produktgruppen an allen Produktabschiliissen (Angabenin %)

Bankverbindung

Verteilung der Banker {Angaben in %}

Brandhopper Bankverbindung
Abweichungen der Marktanteile® der Banken — Marktanteil bei Brandhoppern abz dglich Marktanteil
Gesamitbevdkerung (Angaben n Frozentpunkien)
comdirect -2.0 I
Cormmerzhank 1,0 [
Consersbank | -3.0 NG
Deutsche Bank - [ |
= Baulinansiening = Albersversatge = OKE 20 1.0 -
KFZ-Leasing " Kareditharte HypoVereinsbank E— .0
= Sparbuch * Tagesgeldkonts IMG-Diga I .0
* Bawie: beizte § Produbtabeschiisse Posthank - 1.0
= comdinect = Commerzhank @ Santander I .0
research tools | =HypoVersinsbank = HG-DiBa . Sparda-Banken E— 2.0
Bret e B
B —— = Sparkassen Targobank " Sparkassen I 1.0
Targabank I .0
Fradubtabechiisse WR-Banken . 0
arch tools Andere Banken _ __ R
-4 -2 ] 2 4

Welche Marktanteile haben

Frapastalung Gaban Eie bita an, welche Barkprasukta Sie be wakzham Anbictar genu?l haban bew. aki ndchshas nuzen wankn

. * Basis kizta § Produkbabeachiisae [Anbichar) EE
die Banken? research tools Stude Bz unre

tincdn, i, i
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bankverbindung

Differenz der Marktanteile produktgruppenibergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Abschluss
abziglich letzle Abschlisse, Angaben in Prozentounkten

comdirect
Commerzbank
Consorsbank
Deutsche Bank
DKB
HypoVereinsbank
ING-DiBa
FPostbank
Santander
Sparda-Banken
Sparkassen
Targobank
VR-Banken
Andere Banken

-6

2,0
-3,0 Il
2,0

20
[ 3.0
20

4

Freqestalung: Geben Sia bia an, walchadia
* Bass: etz 5 Produldabschivssa (Ap

B lesearch tog

niprodula Sie bel wak

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Gattung der zuletzt besuchteninternetseite {Angabenin %)

Welche Banken gewinnen und
verlieren Marktanteile bei der

Zielgruppe?

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Einsteliung 2ur Werbung in der mlm.m

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

aé{gf &%ﬁ ﬁ@ﬁ*

TOneg.

| &0
50
|40
a0
20

10

— FmJW Zielgruppe
= = positiv insgesamt

——hegaty Zedgruppe
= = hegaby insgesamt

Fragestelng Bitte bewertan S flgends ‘Wearked

research tools

[ N
L, rribtie, W

[ b b nbwort

maglchl * Suchmasshiner-Areespen

Shyde Banlzeignpps
Brandioppsr 2007
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 900 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Bankzielgruppe Brandhopper 2017.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmafinahmen erfassen — verstehen — bewerten

_________________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: i Seit 2005 forscht research tools marketing- !

. Werbemarktanalyse Banken 2017 .1 und wettbewerbsorientiert und positioniert

. = Studie eVisibility Banken 2017 . sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit

. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2017 ' 1 2016 sind 15 Studien zur Bankenbranche

. = Marketing-Mix-Analyse Sparprodukte 2017 .1 erschienen. In der Studienreihe ;
= Studie Bankzielgruppe Baufinanzierer 2016 . Zielgruppenstudien sind bisher 60 Studien |
= Studie Unternehmensprofile Banken 2016 .1 zu unterschiedlichen Branchen erschienen.
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