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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Grol3stadter wird reprasentiert von Personen, die in einer Stadt mit 500.000
oder mehr Einwohnern leben. 20 Prozent der 2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in
diese Kategorie, deren Verhalten im Bankenmarkt analysiert wird.

Im Vergleich mit den Bankkunden insgesamt ist die Altersgruppe der 25- bis 54-Jahrigen in der
Zielgruppe etwas starker reprasentiert.

12% der Zielgruppe schliel3en ein Bankprodukt aufgrund wahrgenommener Werbung ab.
Die Zielgruppe hat mehr Bedenken beim Bankproduktanschluss als die Vergleichsgruppe.
Grol3stadter nutzen verstéarkt die Bankprodukte Festgeld und Wertpapiere.

Grof3stadtkunden planen zuklnftige Produktabschlisse seltener in der Bankfiliale vorzunehmen. Statt
dessen werden sie haufiger Abschlisse per Telefon oder Online tatigen.

Die Zielgruppe der GroR3stadter steht Werbung in zwei Mediengattungen deutlich positiver gegenuber als
die Gesamtbevolkerung.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt
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=

Grof3stadter
in der Bevolkerung
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Grol3stadter

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-,
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 11 Produktkategorien und 14 Banken und Sparkassen

alle Information auf 79 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur
kundenzentrierte MarketingmalRnahmen

fForschungsdesign:

= 2.000 Interviews

= online-bevolkerungs-
reprasentativ

= Verbraucherin
Deutschland

= davon 20 Prozent
aus der Zielgruppe
Grol3stadter

= im Juli 2020
erschienen

Preis:

= die 79 Seiten
umfassende Studie
kostet 1.100 EUR
zuzuglich MwSt.

E:
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

>

~>

~>

>

>

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- 4 Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20-Freizeit-
= Familienstand Produkt- Bankprodukte von 14 Banken aktivitaten

= Schulbildung abschluss » Planung des und » Gerateart

= Berufstatigkeit = Bedenken nachsten Sparkassen Internetnutzung
= HaushaltsgroRe beim Abschluss Produkt- = geplante = Gattung

» Einkommen = Abschluss- abschluss Produkt- Internetseite

= Region frequenz " abschlisse » Einstellung zur
" j ... ) ) " J Werbung )

>
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>

>

Basis flr prazise Zielgruppenansprache

K

research tools

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief Studie

Bankzielgruppe GroR3stadter 2020



Inhaltsverzeichnis

-

o

Management Summary
Forschungsdesign

Soziodemografie

Vergleich der Zielgruppe mit der Vergleichsgruppe in den soziodemografischen Merkmalen
Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, HaushaltsgréRe, Anteile der
Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region

Kundenverhalten 26
Bewertung der Statements, Anlass der zuletzt erworbenen Bankprodukte, Bedenken beim Abschluss,

treue Kunden und Brandhopper, Abschlussart der zuletzt erworbenen Bankprodukte, Frequenz der
Abschliisse

Produktkategorien 35
Aktuell genutzte Produktkategorien, letzte funf erworbene Produktkategorien, voraussichtlich nachster
Bankproduktabschluss, Differenz der Marktanteile

Banken 42
Verteilung der Banken, Marktanteile der Banken, Abweichungen Marktanteile, Abschlussplan
Marktanteile, Differenz der Marktanteile

Abschlussorte 52
Verteilung der Abschlussorte, Marktanteile der Abschlussorte, Abweichungen Marktanteile,
Abschlussplan Marktanteile, Differenz der Marktanteile

Freizeitverhalten und Mediennutzung 61
Top 10 Medien, Top 20 Freizeitaktivitaten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der
Internetseite, Einstellung zur Werbung nach Mediengattungen

Kontakt

L. aT T

Studiensteckbrief Studie
Bankzielgruppe GroR3stadter 2020

©Jozef Polc/123RF.COM

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Was war der konkrete Anlass flr
den letzten Produktabschluss?

Soziodemografie

Anteil Berufstatigkeit (Angaben In %)

Kundenverhalten

Waoll berufstatig (angestellt)
Tellweise berufstatig

“ Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Gnsamtbnvolknrung
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beraten las Werbung wahrgenommen
Fragestalung: Walchar der folgendan Aussagan sbmman S zu?
. Sonstiges
BI5E research tools 9% | : : _ _
0 5 10 15 20 25
We|Che SOZIOdemOg rafISChen Merkm ale 5 welchem konkoraten Anlass haben Sie das zulatzt abgeschicssana Bankprodukt abgeschicssan? (Mehrfachantworten moghch) =
earch tools i

charakterisieren die Zielgruppe?

Studiensteckbrief Studie
i researCh tOOIS Bankzielgruppe GroR3stadter 2020
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen® (Angaben in %)

Zielgruppe

Banken

Anteile der Geschlechter nach Bank in der Zielgruppe (Angaben in %)

Welche Banken werden
zuklnftig gewahlt?

Banken
55 ) . . . . .
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Verteilung der Bankproduktabschliisse auf die Abschlusssorte® (Angaben in %)

In der Bankfiliale

Online via Handy/Tablet bel _

der Bank

Zielgruppe

Qnline via PC/Laptop bei der
Bank

Telefonisch bei der Bank E

Uber ein Online-
Preisvergleichsportal

2
Anderer Abschlussort

0 20

Fragestalung: siehe nachsle Saite. * Basis: kizie & Produklabschin
dan bes zu finf letzien Bankprodukisbschiissen ainan onime &bschi

% research tools a2
M Mabngnaleabre
erfassen, versishes, beweriss
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research tools

Welche Abschlussorte wahlt

die Zielgruppe verstarkt?

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
positiven und negativen Statements zur Werbung)

pos. 30 75 neg.
20 + | &g
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