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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Individualkunden wird reprasentiert von Bankkunden, deren jahrliches
Haushalts-Bruttoeinkommen tber 70.000 Euro liegt. 17 Prozent der 4.000 online-reprasentativ befragten
Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Verhalten im Bankenmarkt analysiert wird.

Die Zielgruppe Individualkunden weist eine Uberdurchschnittlich hohe Akademikerquote auf.

Die Zielgruppe ist offener gegentber neuen Produkten, Marken oder Angeboten als die Gesamtheit der
Bankkunden.

Bei der Frage nach dem néachsten geplanten Produktabschluss sind Wertpapiere das am haufigsten
genannte Produkt in der Zielgruppe.

Eine Bankengruppe verzeichnet in der Zielgruppe besonders geringe Anteile im Vergleich zu ihrem Anteil
bei allen Bankkunden.

Die Frequenz der Produktabschlisse liegt bei den Individualkunden weit hoher als bei den Bankkunden
insgesamt.

Bei den Bankproduktabschliissen ist die Zielgruppe deutlich onlineaffiner als die Vergleichsgruppe.

Nachrichtenseiten und Onlineshops z&hlen in der Zielgruppe zu den am haufigsten besuchten Seiten im
Internet.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt

Kundenverhalten

Individualkunden
in der Bevolkerung

Banken

PAQA QK¢

Top-Produkte

(hdchster Manneranteil)

> Wertpapiere
» Kfz-Leasing
» Tagesgeldkonto

Abschlussorte

Abschluss aufgrund einer

Empfehlung

Freizeit & Medien

beliebteste Banken
(Abschlussabsicht)
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Individualkunden

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile,
Kunden-, Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 11 Produktkategorien und
14 Banken und Bankengruppen

alle Information auf 70 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhdngig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur
kundenzentrierte Marketingmal3inahmen

fForschungsdesign:

4.000 Interviews (auf
zwei Jahre verteilt)
online-bevolkerungs-
reprasentativ
Verbraucher in
Deutschland

davon 17 Prozent
aus der Zielgruppe
Individualkunden

Preis:

die 70 Seiten
umfassende Studie
kostet 1.500 EUR
zuzuglich MwSt.

J
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

>

>

>

>

e

4 Sozio- Kunden- 4 Produkt- g Markt- Freizeitverh.

demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der = Marktanteile Top 20-Freizeit-
= Familienstand Produkterwerbs Produktarten von 14 aktivitaten

= Schulbildung » Bedenken » Planung des Anbietern Gerateart

= Berufstatigkeit beim Abschluss nachsten = geplante Internetnutzung
= HaushaltsgroRe | | * Abschluss- Produkt- Produkt- Gattung

» Einkommen frequenz abschlusses abschlusse Internetseite

= Region . . Einstellung zur
" Werbun
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Soziodemografie

Vergleich der Zielgruppe mit der Vergleichsgruppe in den soziodemografischen Merkmalen
Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, Haushaltsgré3e, Anteile der
Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region

» Kundenverhalten
Bewertung der Statements, Anlass des zuletzt abgeschlossenen Bankproduktes, Bedenken beim
Abschluss, treue Kunden und Brandhopper, Abschlussart des zuletzt erworbenen Bankproduktes,
Frequenz der Abschlisse

» Produktkategorien
Aktuell genutzte Produktkategorien, letzte flinf erworbene Produktkategorien, voraussichtlich nachster
Produkterwerb, Differenz der Marktanteile

> Anbieter

Verteilung der Anbieter, Marktanteile der Anbieter, Abweichungen Marktanteile, Erwerbsplan
Marktanteile, Differenz der Marktanteile

» Abschlussorte
Verteilung der Abschlussorte, Marktanteile der Abschlussorte, Abweichungen Marktanteile,
Erwerbsplan Marktanteile, Differenz der Marktanteile

» Freizeitverhalten und Mediennutzung
Top 10 Medien, Top 20 Freizeitaktivitdten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der
Internetseite, Einstellung zur Werbung nach Mediengattungen

> Kontakt

Individualkunden 2023
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fur
Anteil Berufstitigkeit (Angaben in %) den letzten Produktabschluss?

Voll berufstatig (angestellt) Kundenverhalten

TE”“}:':;;::[:ENQ - Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allan Bank-Kunden
(Angaben als Top-2-Box-Werte stimme vol und _dan nd_stimme =i

Student(-in) [——F Offen gege

hp-wsy  Kundenverhalten

Selbststandig _ Markgg.f Ange

Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)
| 5]
Schiler(-in) S — Lieber Kauf im 0 |
Rentner(-iny W 1 Geschaft als online,

Pensionar(-in) FEEN
Auszubildende(-r)/ INEG_——
Lehri [ 9]
na Lieber im Geschaft

Arbeitslos h informieren als
online
HausfrauHausmann _

a0

aate] i

Es ergab sich ein konkreter Bedarf

Produkt im Online- Pr&lsvarglmchsporlal _

gesehen
Marke ist wichfiger.

Produktabschluss schon lange geplant m
Fragestalung: Inr Baruf? als Preis [ 10]

5 ] Unzufriedeenheit mit bisherigem Produkt /
::?.firf.,l.l tools o Lieber sel Anbieter

rfansen, ersisher, bewerian informiaren :
Gescha Werbung fir das Produkt wahrgenommen
Freqestalung: Walchar der folgendan Aussagan stmman Sia zu?

n Ziglgruppe

u Insgesamt

1
14

research tools Sonstiges

o] 10 20 30

Welche soziodemografischen Merkmale
charakterisieren die Zielgruppe?

b welchem kankoraten Anlass haben Sie das mulalzl abgeschicssana Produkt erwarban? (Mahrfac hankamrtan maglich)
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Anbieter werden
zukunftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschliissen® (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter' (1 von 2) (Angaben in %)

Anbieter

Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb in der Zielgruppe
Commerzban SN  (Angaben in %)

Consorsbank h

-

= Altersvorsorge u Baufinanzigrung
KfZ-Leasing u Kreditkarte
» Sparbuch n Tagesgeldkonto

1 Basis: latzte 5 Produkdabschiissa

Marhsngnatrabee
0 10

wrfassen, versizhes, bewerien

Fragestalung: Geben S ran an, von welchem Anbistar Sea dia abs
Pradukiabschiosse {Anbistar]: Lesabaispial: 25% dar 26 muizien be = comdirect = Commerzbank = Consorsbank = Deutsche Bank = DKB

% research tools 5 HypoVereinsbank = ING = Postbank « PSD Banken = Santander

= Sparda-Banken Sparkassen » Targobank VR-Banken w Andere Bank

Welche Produktgruppen erwirbt
die Zielgruppe verstarkt?

Fregestelung: Geben Ssa nun an, von welchem Anbieter S« #ir o] 1 Basis:
(
f )

Stdie Bankzaky
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Anteile der Geschlechter nach Abschlussortenin der Zielgruppe® (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

In der Bankfiliale

I Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

Online via Handy/MTablet bei der
Bank

Flel . . -
. arippe Freizeitverhalten und Mediennutzung
Online via PC/Laptop bei der Bank - !
| Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
i ) - positiven und negativen Statements zur Werbung)
Telefonisch bei der Bank
pos. 30 neg.
I
Uber in Online- - 75
Preisvergleichsportal
I
Anderer Abschlussort - 20 -
— L 50
Q
= mannlich
10 -
Fragestalung: Geben Sia nun an, wa S dia aban ganannten Bank - 25
E
In
o - X |
Fragestalung: Wakhar Gatiung wirden Sie di von Ihnen zuletzt be ‘65*-’?" ‘.g‘f ,;:@‘o &2 4.}"'9 éda(g & & & .@“q & ——positiv Zielgruppe
— éo‘-‘ @mp g c;P@ TN & @J? = =positiv Insgesamt
Fioe research tools & < @ o go& ﬁ% v
- \%‘69 & & 2 « ——negativ Zielgruppe
S
. = —negativ Insgesamt
Wel C h e Ab S C h I u S S O rte W ah I t Fragestalung: Bita beweran S folgande Warbaforman. (Mahrechanbsoran maglich) 1 Suchmaschinan-Anzaigan =
Fi0n research tools Sl Barkziokrmes
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Bankzielgruppe Individualkunden 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

Individualkunden 2023
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i+ M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
1 E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

i + Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools |

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: . 1 Seit 2005 forscht research tools marketing- und
Studie Operatives Produktmarketing Banken 2023 . 1| wettbewerbsorientiert und positioniert sich als
Studie Social Media Ad Perception Banken 2022 . 1 Marketingstudien-Spezialist. Seit 2018 sind |
Studie Kundenpfade Banken 2022 i 1 Uber 50 Studien zur Bankenbranche |
Werbemarktanalyse Direktbanken 2022 i 1 erschienen. In der Studienreihe Zielgruppen- !
Marketing-Mix-Analyse Online-Broker 2022 . 1 studien sind bisher mehr als 100 Studien zu

Studie Bankzielgruppe Kfz-Leasingkunden 2022 . unterschiedlichen Branchen erschienen.
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