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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Mobile Device wird repréasentiert von Personen, die innerhalb der letzten
Bankproduktabschlisse mindestens einmal ein Bankprodukt online via Handy oder Tablet abgeschlossen
haben. Zehn Prozent der 2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie,
deren Verhalten im Bankenmarkt analysiert wird.

Der Anteil an Personen unter 45 Jahren ist in der Zielgruppe Mobile Device wenig Uberraschend deutlich
héher als in der Gesamtbevolkerung.

Die Zielgruppe verfligt im Durchschnitt Gber ein héheres jahrliches Haushalts-Bruttoeinkommen als die
Befragten der Gesamtbevélkerung.

In ihrem allgemeinen Kundenverhalten ist die Zielgruppe viel offener gegeniiber neuen Produkten,
Marken oder Angeboten als die Gesamtbevdlkerung.

Empfehlungen sind ein starker Motivator fir den Abschluss eines Bankprodukts.

Die Gruppe der Mobile Device-Nutzer reagiert auf Werbung meist positiver als die Gesamtbevdlkerung.
Vier Offline-Mediengattungen verzeichnen Gberdurchschnittliche Akzeptanzwerte.
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Informationen zur Studie
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Mobile Device

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-,
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 11 Produktkategorien und
14 Banken/Bankengruppen im Bankenmarkt

alle Information auf 80 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare
Marketingmaflinahmen in der Produktsparte

fForschungsdesign:

= 2.000 Interviews

= online-bevolkerungs-
reprasentativ

= Verbraucherin
Deutschland

= davon zehn Prozent
aus der Zielgruppe
Mobile Device

» im August 2020
erschienen

Preis:

= die 80 Seiten
umfassende Studie
kostet 1.100 EUR
zuzuglich MwSt.
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Informationen zur Studie
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
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Studie Bankzielgruppe Mobile Device 2020.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

+ + M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
. 1+ E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

. 1 Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: 1 Seit 2005 forscht research tools marketing-
Werbemarktanalyse Karten 2020 i 1 und wettbewerbsorientiert und positioniert
Studie Bankzielgruppe Wertpapierbesitzer 2020 1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur |
Studie Vergleichsportal-Marketing Banken 2020 . 1 Banken Branche wurden seit 2007 tber 100

Marketing-Mix-Analyse Baufinanzierung 2020 . Zielgruppenstudien sind bisher 80 Studien zu !

= Studie Paid Search Banken 2020 Studien verdéffentlicht. In der Studienreihe
= unterschiedlichen Branchen erschienen.
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