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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Vergleichsportalkunden wird reprasentiert von Bankkunden, die ihren letzten
Bankproduktabschluss aufgrund einer Sichtung in einem Online-Preisvergleichsportal abgeschlossen
haben. EIf Prozent der 4.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren
Verhalten im Bankenmarkt analysiert wird.

Die Zielgruppe Vergleichsportalkunden ist tiberdurchschnittlich stark mannlich gepréagt.

Die Zielgruppe hat mehr Bedenken beim Bankproduktabschluss als die Gesamtheit der Bankkunden.

Bei der Frage nach dem néachsten geplanten Produktabschluss sind Wertpapiere das am haufigsten
genannte Produkt in der Zielgruppe.

Sparkassen und VR-Banken halten deutlich geringere Anteile in der Zielgruppe als in der
Vergleichsgruppe.

Bei den Bankproduktabschlissen ist die Zielgruppe deutlich onlineaffiner als die Vergleichsgruppe.

Nachrichtenseiten und Online-Shops z&hlen in der Zielgruppe zu den am haufigsten besuchten Seiten im
Internet.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

PAGA @AY
Top-Produkte

(Manneranteil)

: » Wertpapiere _
Vergleichsportal- > Kfz-Leasing Abschluss aufgrund einer

Kunden in der Bevélkerung§ > Tagesgeldkonto Empfehlung

Anbieter Abschlussorte Freizeit & Medien

Beliebteste Anbieter die Zielgruppe nutzt
(Abschlussabsicht) der Produkt- uberdurchschnittlich haufig

A abschlisse
Sparkassen 5 | sind

Sparda-Banken Online- Spiele- m
VR-Banken abschlisse seiten

©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Vergleichsportalkunden (Forschungsdes|gn:

e = 4.000 Interviews (auf
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, zwei Jahre verteilt)
Kunden-, Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe = online-bevolkerungs-
reprasentativ
Nutzung von 11 Produktkategorien und = Verbraucher in
14 Banken und Bankengruppen Deutschland
= davon 11 Prozent aus
. _ _ der Zielgruppe
alle Information auf 70 PowerPoint-Seiten Vergleichsportal-
kunden
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar Preis:

= die 70 Seiten

Die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral umfassende Studie
kostet 1.500 EUR
zuzuglich MwSt.

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur
kundenzentrierte MarketingmalRnahmen j
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

>

>

~>

>

>

J

J

J

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- & Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20-Freizeit-
» Familienstand Produkterwerbs Produktarten von 14 aktivitaten

= Schulbildung = Bedenken » Planung des Anbietern = Gerateart

= Berufstatigkeit beim Abschluss nachsten = geplante Internetnutzung
= HaushaltsgroRe | | * Abschluss- Produkt- Produkt- = Gattung

» Einkommen frequenz abschlusses abschlisse Internetseite

= Region " " . = Einstellung zur
. j Werbung

>

e

~>

~>

>

J

Basis flr prazise Zielgruppenansprache
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flr
den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstitigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Voll berufstatig (angestelit)
TEinsiss;):l'i:Istaﬂg - Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allan Bank—Kunden
(angestellt) (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme vol und dan

Student(-in} tﬂ Offen gege

neuen Prod

Selbststandig _ Marken/ Ange

Schiler(-in)

I Lieber Kauf im 60
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Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)

Rentner(-iny | 1

Pensionar(-in) N
Auszubildende(-r) / I

Lehrling ——— Lieber im Geschat

Arbeitslos h informieren als
online
vausraunassmann [

aate] i

Es ergab sich ein konkreter Bedarf

Produkt im Online-Preisvergleichsportal _

gesehen

n Ziglgruppe

0,0 _ﬂ
Marke ist wichfiger. Produktabschluss schon lange geplant
Fragestalung. Inr Baruf? als Preis T u Insgesamt
] Unzufriedeenheit mit bisherigem Frodukt /
k]
s, ersishes, bevries informieren —s |
Geschd | ywearbung fur das Produkt wahrgenommen
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. 1
% research tools e Sonstiges o
. . 0 10 20 30
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Anbieter werden
zukUnftig gewahlt?

Anteil der Preduktkategorien an den letzten Produktabschlissen® (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter' (1 von 2) (Angaben in %)

Anbieter

10 Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produkterwerb’ in der Zielgruppe
conmerzbant [ R ey (Angaben in %)

Consorsbank h
onssre s [

= Altersvorsorge = Baufinanzierung
KfZ-Leasing w Kreditkane
» Sparbuch m Tagesgeldkonio

1 Basis: latzie 5 Produldabschissa

T
exfassen, versishen, bewerien
0 10

Fragestolung. Geben S nun an, von welchem Anbieter 5% dia obx = comdirect = Commerzbank = Consorsbank = Deutsche Bank = DKB
Produkisnschiosse (Anbietar); Lesabaispeal: 25% sar 26 nutzien be

research tools Vord HypoVereinsbank = ING = Postbank = PSD Banken = Santander
= Sparda-Banken Sparkassen » Targobank VR-Banken = Andere Bank
Welche Produktgruppen erwirbt Pt G a1 o i A S0 e = -
die Zielgruppe verstarkt? Y ctocthtedhe e 02
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Anteile der Geschlechter nach Abschlussorten in der Zielgruppe' (Angaben in %)

In der Bankfiliale
|

Online via Handy/Tablet bei der -

Bank
|

Qnline via PC/Laptop bei der Bank -

Telefonisch bei der Bank -

Zielgruppe

Uber gin Online-

Preisvergleichsportal
|

Anderer Abschlussort -

 —
1]

» mannlich

Fregestalung: Geben Sia an an, wo S dia oban ganannten Bankp

research tools

Mok rgmaleabwen
wrfassen, versizhes, bewerien

5t
Wargh

Fregestalung: Walchar Gattung wisrden Sie dia von Ihnan zuletzt b

§ research tools

Welche Abschlussorte wahlt

die Zielgruppe verstarkt?

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
positiven und negativen Statements zur Werbung)

pos. 30 neq.
- 75
20 +
- 50
10 | 25
[ N -0
.e‘?‘@ ?9& 6"@0 {o"ﬁo} *\é’ éd)(g & Q_ra»sp 9_@‘5@ e\é‘q @5\& —— positiv Zielgruppe
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é@ . .@FP\ 2 Bﬁ? A ——negativ Zielgruppe
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