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Informationen zur Studie (1)

Sie mOchten wissen:

Welche Biermarken auf Facebook aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Marken und Produkte aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Fans andere Biermarken auf Facebook haben?

Wie aktiv andere Profilbetreiber und deren Fans in der Community sind?

Wie die Stimmung gegentber Ihrer Biermarke und den Konkurrenzprodukten auf Facebook ist?
Woflr andere Biermarken die Plattform nutzten?

YV V V V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn Biermarken, die aufgrund ihrer Aktivitat auf
der Plattform, ihres Marktanteils, ihrer Fanzahl oder Besonderheiten im Profil ausgewéhlt wurden. Dabei
handelt es sich um folgende Profile:
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Die analysierten Profile

Beck's
Bitburger
Desperados
Freiberger
Hasseroder
Jever
Konig Pilsener
Krombacher
Veltins
Warsteiner

Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research

By research tools

Marktforschung
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Informationen zur Studie (3)

Keyfacts (Auswabhl):

» Eine der zehn analysierten Biermarken ist bereits seit Juni 2009 auf der Plattform aktiv. Der jlingste
Facebookeinsteiger besitzt erst seit einem Monat ein Profil.

» Die analysierte Biermarken unter den zehn mit den meisten Fans besitzt Gber ein halbe Million
Anhénger.

» Der Neueinsteiger hat schon im ersten Monat tber 25.000 Fans gewonnen und steht somit unter
den Top 5 in punkto Fanzahlen. Der Anbieter mit der geringsten Fanquote schafft eine
Neurekrutierung von im Schnitt rund 138 Freunden pro Monat seit Aktivitatsbeginn,

» Der Neueinsteiger zeigt trotz kurzer Prasenz viel Potenzial und Uberwiegend positives
Produktfeedback auf dem Profil.
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tber:

> Uberblick tber die Facbookprasenz der Top 25 Biermarken nach Marktanteil*
» Detailanalyse der zehn Profile:
» Profilaufbau
Profilnutzung und Themen des Pinnwanddialogs
Startzeitpunkt der Aktivitat
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Biermarken und Fans
» Tonalitat der Fanbeitrage

VV YV V VY

Die Ergebnisse der Profile werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet. Zudem
werden die Ergebnisse anschlieBend individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.

*Quelle: VerbraucherAnalyse 2011, Marktanteil gemessen an der deutschen Bevolkerung ab 14 Jahre, die mindestens gelegentlich Bier
konsumiert und ein Profil auf Facebook besitz
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermoglichen, beispielsweise fir interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuztglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Inhaltsverzeichnis (1)

Management Summary
Forschungsdesign
Uberblick- Biermarken auf Facebook
Profilaufbau
» Features auf den Profilseiten
» Features- Highlights
Marketingziele des Pinnwanddialogs
Start Facebookprasenz und Zahl der Fans
» Prasenzdauer

Beginn der Facebook-Aktivitat

Zahl der Fans

Verteilung der Fans

Fanquote
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Inhaltsverzeichnis (2)

Traffic und Engagement

> Traffic

» Engagement der Unternehmen

» Engagement der Fans (inkl. Tonalitét)

» Aktivitatsindex

Ranking

Ergebnistberblick und Handlungsempfehlungen je Biermarke
Kontakt
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Wie sind die Profile der
Wettbewerber aufgebaut?

Von den Top 25 Marken nach Marktanteil konnten 22 Profile ge

D2 meisten Features (12} bistet Marke 5 seinen Fans. Darauf fiol
tl'-dllaice-l#nut]eweisﬂ Profilgestaltungsmerkmalen. Haineﬁ

Bis suf Marke 3 und Marke & bisten slle Marken auf ihren Ssiten ©
laufen im  Untersuchungszeitraum  sogar  drei  Gewinnabction
Fulbsliereignissen werbunden. Der Ausgang =ines Spisls muss
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grifiten Anteil an PR- Postings verzsichnet Marke 3 mit 17,1% (1
Marke & mit 158,3% PR- Postings im Finnwanddislog (20 Postings) Lokation Finder:
mit 13,8 % (29 Postings) zum PR-Thema. Neben of fiziellen Locations dirfen Fans angeben, wo auf der

. 3 . Welt 2= Marks 2 gibt
Mit 35 Monaten Facebookprisenz ist Marke 7 digjenige Marke, di
aktiv ist. Marke 2 besitzt seit rund 22 Monstzn sin Profil. Mark
Community vertreten. Jingster Neusinsteiger ist Marke 1 mit dem |
Monat Prisenz.
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Biermarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Welche Themen werden
auf der Plattform
diskutiert?

Marketingziele des Pinmyvanddialogs

Beginn der Facebook-Akiivitit

Qualla Frofigeen A Fashodk, Tusamrengene |t durch nagssnch 2000 (Sl e 052012
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Qualle Frofigeen A Fapshok, Tusamrengene ]t durch nagssnch 2000 (Sl GE 052012

research tools
L ppae o o gl barkar

Saudlbe
PFariozn i Fasosnook 2012

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Biermarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer hat die meisten Fans?

P ” S

Fanquote (AnzahlFans pro Monat Facebookprisenz)
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Wer hat den grof3ten
Fanzuwachs?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Biermarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Auf welchem Profil
findet die
angeregteste
Diskussion statt?

Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitrage und Comments

Quzlle Frofigeen A Fapshok, Tusamrengene]? durch nagssnch 2000 (Sl S 052012

ﬁ research tools - S
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und Reaktion ausgeglichen?
Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Biermarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.

< research tools Studiensteckbrief Studie

Biermarken auf Facebook 2012
Marktforschung
fiir Innovation und Handlungssicherheit




Wie aktiv sind die Fans?
Schreiben Sie eigene

Beitrage oder Kommentieren
sie nur?

Engagement der Fans

_.‘.q

Engagement der Fans- tatsdchlich aktivenFans
ngage= ptat! Zahl der Fans

L] Ll L] L] L]

Qualla Frofigeen A Fashodk, Tusamrengene |t durch nagssnch 2000 (Sl e 052012
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Wessen Fans beteiligen sich
aktiv und dauerhaft and der [ (oo tools
Diskussion?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Biermarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Aktivitdtsindex — Markenvs. Fans

Qualla Frofigeen A Fashodk, Tusamrengene |t durch nagssnch 2000 (Sl e 052012

m research tools et s oz
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Wer ist aktiver? Fans oder Biermarken?
Welcher schafft es, mit geringem Aufwand mit
den Fans in Verbindung zu bleiben?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Biermarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer ist Sieger im
Ranking?

Marke 2

Pro:
* Relative lange Facebook-Prasenz.

Zahl der Fans 112,145 ¥ Klare Marketingziele

* Viele Leute sprechen dariiber

Prisenzdauer in Monaten

Fanguote 31814

Contra:
People Talk about that 14,680 » Geringe Fanguote
—_— = *  Gerings Marken-Aktivitit
Marketingziele k]
Empfehlung:
Zahl der Features 1 » Hihere Aktivitdt der Marke
— »  Alktionen zur Steigerung der Fanguote

darke 123 und zur Genenerung von Traffic auf
dem Facebook-Profil

Fans

ﬁ research tools S i positiv
Mg |
bar v e, o Madmgaieriet

‘ Tonalitit neutral

negativ

G research tools

Was sind die Starken und

Schwachen? Gibt es ungenutzte B
Potenziale? Wo kann angesetzt
werden?
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e Biermarken sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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