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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Der Sales Funnel beim Elektrowerkzeugkauf zeigt einen atypischen Verlauf der wichtige Implikationen fur
die Distributionspolitik nahelegt. Durchschnittlich werden 2,6 Marken in der ersten Stufe des Sales
Funnels je Elektrowerkzeugkauf wahrgenommen.

Die Frage, ob sich der Kunde erst fur die Marke oder fur die Einkaufsstétte entscheidet, zieht fir die
Kommunikationspolitik Konsequenzen nach sich.

Die Produktkategorie Schleifmaschinen verzeichnet die gréf3te Anzahl wahrgenommener Marken je
Elektrowerkzeugkauf. Bei Ladegeraten ist Bosch die Marke mit dem grof3ten Markenanteil.

Advocacy resultiert aus Wiederkauf und Weiterempfehlung. Online-Empfehlungen sind je nach Art der
Empfehlung jedoch unterschiedlich bedeutend.

Bei den Einkaufsstatten geht Makita einen Sonderweg und verzeichnet im Onlinevertrieb besonders hohe
Anteile.

Innerhalb der Touchpoint Journey entfallt ein grof3er Teil der Kontakte auf die verschiedenen Online-
Touchpoints.

Online-Preisvergleiche sind besonders bei Mannern beliebt. Altere Kunden reagieren auf andere
Kontaktpunkte tiberdurchschnittlich stark.
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Informationen zur Studie

Konzeption:
/ Conversion Funnel / Touchpoint Journey
= Wie stark verengt sich der Trichter mit = Welche Touchpoints sind in der Branche
zunehmender Néhe zur Kaufentscheidung? wichtig?
» Wie viele Herstellermarken umfasst der » |n welchen Produktkategorien sind bestimmte
relevant set? Kontaktpunkte besonders relevant?
» Wie intensiv erfolgt die Informationssuche in » Welche Rolle spielen die Kontaktpunkte in den
der Branche? verschiedenen Kaufphasen?
= Wie stark unterscheidet sich der Funnel bei = Wie kaufrelevant sind die verschiedenen
verschiedenen Produktkategorien? Touchpoints?
» Welche Marken halten in bestimmten » Wie intensiv ist die Interaktion mit den Marken
Kaufphasen hohe Anteile? / nach dem Kauf? /
4 ( (
Produktkategorien Markenwabhl Einkaufsstatten
13 Produktkategorien 19 Herstellermarken 3 Kauforttypen, 7 Baumarkte
J J J
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Awareness: @ 2,6 Marken
werden zu Beginn des

Conversion Funnels wahrgenommen
"

Evaluation
A\ 4

Consideration

Purchase
\ 4

Advocacy

A\

Meiste wahrgenommene Marken

je Kauf: Ladegeraten:

Hochster Markenanteil bei

Phase passive
Wahrnehmung:

Werbung/pers.
Empfehl. 11%

Phase
Kaufentscheidung:

Auslage/Regal
in Filiale 16%

Phase Suchen und
Vergleichen:

Online-Preis-
vergleich 12%

Nachkaufphase:

Onl.-Bewertg./
Komment. 12%

Top-Einkaufsstéatte fur die Marke

Makita:
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Quantifizierung der Micro Conversion Rates ( Im Detail
im Sales Funnel der Elektrowerkzeugbranche analysierte Marken:

mit Relevanzmessung der Customer Touchpoints
in den verschiedenen Kaufphasen

= AEG
= Black + Decker

und detaillierten Analysen fiir 5 Top-Herstellermarken

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Bosch
auf 84 PowerPoint-Seiten = Einhell
= Makita
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = + Basisdaten fiir 14
weitere Marken

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Micro Conversion Rates und Customer Touchpoints
im Sales Funnel der Elektrowerkzeugbranche j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: . Die Studie in Zahlen:

= wie sieht der Conversion Funnel in der Elektrowerkzeugbranche . = 2.193 reprasentative Online- '
. aus? ' Interviews |
. = welche Customer Touchpoints sind in den verschiedenen ' = 13 Produktkategorien i
. Kaufphasen wichtig? ! = 19 Herstellermarken i
= bei welche Produktkategorien verjiingt sich der Conversion Funnel | . = 3 Handlertypen und 7 |
. zur Kaufentscheidung hin besonders stark? ' Baumarkte
. = welche Herstellermarken erzielen bei bestimmten Touchpoints .+ = 5 Kaufphasen im Conversion |
. besonders hohe Anteile? ' Funnel i
= flr welche Einkaufsstétten steht die Entscheidung zum Kaufort w17 Touchpoint-Kategorien in

frihzeitig fest? der Customer Journey

_______________________________________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign:

Ipsos fuhrt die reprasentative Online-Befragung mit 2.193 Interviews in Deutschland durch, research tools
analysiert die Antworten und stellt die Ergebnisse zusammen. Conversion Funnel und Touchpoint Journey
. der Elektrowerkzeugbranche werden anhand diverser Kennzahlen abgebildet. Flr einzelne !
. Produktkategorien, Herstellermarken und Handlertypen liegen separate Ergebnisse vor. Die Studie wurde
. objektiv, unabhéngig und neutral erstellt und ist im Juni 2020 erschienen.

__________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Marken sind bei den
Verbrauchern besonders beliebt?

Marktanteile der Produktkategorien

Markenwahl

Marktanteile der Herstellermarken in den Einkaufsstitten (Angaben in Spalten-%)

Stromerzeuger 5%

Markenwahl

Werl
Baumarkt vor
Herstellermarke Fachg

Ort

Schleifmaschine 5%

VO

Marktanteile der Herstellermarken* nach Geschlecht und Alter (Angaben in %)

Sl R - |- B

16 bis 24 Jahre

Sidge 5% Black + Decker 10

Priif- oder Messwerkzeug 5% -

Nagler oder Tacker 5%

Multifunktionswerkzeug 5%, Einhell 30

Lét- und Schweibgerit 5_7./ 25 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre

Makita 35
Freqestalung: Walchas Elektrowarkzeug haben Sia zuletzt, persanli

45 bis 54 Jahre

.3 "t
. oo QR EOEEEET
L . - o = - -
K7
0 20 40 60 80 100

WAEG wBlack + Decker wBosch wEinhell whakita wMetabo w» Andere Marken

WeIChe PrOd u kte Zah Ien Zu * Markan mit mndastens 30 Kaufen; Frag : Welche merca haben S bai lhram latzien Keuf von Elakirowercaug pawahit? =
den Top-Produktkategorien? e e B oo toots

Fragesia

erlasien, mrsher. beweies
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Einkaufsstatte

Welche Unterschiede zeigen die
Marken im Conversion Funnel?

Marktanteile der Einkaufsstitten

andere Einkaufss CU“VEI’SIOI’] Funnel

20%
Stufe 5: Advocacy (Anteile der Herstellermarken an allen Marken)

andere 20%

Conversion Funnel

Baumarkt 20%

Hersteller 20% <]
eBay 20%

Amazon 20%

Weiterempfehlung
Conversion Funnel Top-Marken (Angaben als Indexwerte, Stufe 4 Purchase = 100)

N1 2 m

Marke B

ra

Online-Shop
30%

Freqestalung: Wo heben Sio das letzta Elektrowarkzeun .. gekauft?

Stud
B

Wiederwahl

“ Morke ¢

Legende: Stufe 1 Awareness, Siufe 2
Evaluation, Stufe 3 Consideration,
kY Stufe 4 Purchase, Stufe 5 Advocacy

mE

Welches sind die bevor-
zugten Einkaufsstatten? e T 5 i rozcanch tooks

Journey Elektrowerkzeug 2020
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Touchpoint Journey

Wo positionieren sich die
Marken im Wettbewerbsumfeld?

Anteile der Kontaktpunkte (Angaben in % an allen Kontakten, Mehrfachnennungen maglich)

Auslage/Regal in Laden
personliche Empfehlung
Online-Preisvergleich NG
Beratung durch Verkaufer I
Website des Herstellers |GGG
Suchmaschinenanzeige |[INEGTRN
Suchmaschinenergebnis |G
WebsiteleShop des Handels [INNININGTE
Werbung I
Online-Bewertung/-Komm. [INEINGTE
Postwurfsendung/Beilage INEGTE
Soclal Media NG
Fachartikel (printiontine) |GG
Onlinewerbung NG
Werbebrief-E-Mail, News!. |IINIEINGNGEEY
Print-iOnline-verzeichnis [INGTEEX
Kunden-Hotline, -Chat* |IEFXE
Sonstige Kontaktpunkte

0

Touchpoint Journey

Anteile der Typen von Kontaktpunkten und Medien an allen Kontakten

Kontaktpunkttyp Markenpositionierung

Sonstige 38% Internet  Markenpositionierungim Conversion Funnel

o
AEG Black + Decker

Advocacy O
Evaluation
A
A

Consideration

o Bosch
Einhell

Awareness

A

Fragestalung: Wasind Ssa dem Maman, dam Logo, Informationan, |

Stud
El

Makita @)

Werbung 23%

Fragestalung: Wosmnd 5w dem Mamean, dam Logo, Informatanan,
Purchase

Andere Marken

Bei welchen Kontaktpunkten o

werden Schwachen deutlich?

61|
f25¢ research tools

Farieguadnuaaes
eflisien, mrmchen evates

Shudie Comearsion Jourmay
Elkiroweraang 20
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 4.800 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Conversion Journey Elektrowerkzeug 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

Der Erwerb der Studie berechtigt zur Nutzung der Studienergebnisse im Unternehmen. Eine Weitergabe aulRerhalb des Unternehmens oder eine
Veroffentlichung von Studienergebnissen bedarf der schriftlichen Autorisierung durch einen der beiden Herausgeber Ipsos oder research tools.
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Kontakt

Herausgeber und Kontaktpersonen fur diese Studie sind:

______________________________________________________________________________________________________________________________

. ' Hans-Peter Drews .| Ipsos ist global mit rund 18.000 Mitarbeitern
Lo -1 das drittgréR3te Marktforschungsunterneh- |
Senior Director .+ men. Das Branchen-, Methoden- und :
- Tel. +49 (0)4542 — 801 5220 ' Themenspektrum ist weitgefachert. Ipsos ist !
' hans-peter.drews@ipsos.com ; in 90 Landern aktiv. !
' Ipsos Operations GmbH .| research tools positioniert sich seit 2005 als
. Papenkamp 2-6, 23879 MolIn . | Spezialist fur auftraggeberunabhéngige ;
WWW.ipS0s.com . Marketingstudien. 5
' Uwe Matzner .| Weitere Studien zur DIY-Branche: |
. 1 = Studie eVisibility Baumaschinen und
" Geschaftsfiihrer . | Baugerate 2020 i
' Tel. +49 (0)711 — 55090381 5 = Studie eVisibility Elektrowerkzeug 2020
i uwe_matzner@research_too's_net i i = Studie eV|S|b|||ty Gartenmaschinen 2019 i
' research tools Lo Studie eVisibility Pumpen 2019 :
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingena. N. | | ® Studie Vergleichsportal-Marketing |
. www.research-tools.net . Elektrowerkzeug 2019 i
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