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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die untersuchte Zielgruppe ,Einkommensstarke Haushalte® wird reprasentiert von Energiekunden, deren
jahrliches Haushalts-Bruttoeinkommen tiber 70.000 Euro liegt. 16 Prozent der 2.000 online-reprasentativ
befragten Verbraucher gehoren dieser Personengruppe an.

» In der Zielgruppe ,Einkommensstarke Haushalte’ sind die mittleren Altersklassen Uberdurchschnittlich
stark vertreten.

» Die Motive fir einen Abschluss von Energieprodukten weichen bei der Zielgruppe der
einkommensstarken Haushalte deutlich von denjenigen der Energiekunden insgesamt ab.

» Einkommensstarke Haushalte verflgen tber eine hohere Frequenz beim Energieproduktabschluss als die
Vergleichsgruppe.

» Ersatzabschlisse eines Energieprodukts mit einem Anbieterwechsel sind in der Zielgruppe haufiger als in
der Vergleichsgruppe.

» Bei den genutzten Produktkategorien der Zielgruppe zeigen sich klare Unterschiede zur Gesamtheit der
Energiekunden. Auch bei den Abschlussorten fiir Energieprodukte gibt es betrachtliche Abweichungen.

» Die Gruppe der einkommensstarken Haushalte nutzt Nachrichtenseiten sowie Preisvergleichsseiten sehr
viel haufiger als die Vergleichsgruppe.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt

Kundenverhalten

PAGAGAS

Top-Produkte

(mit grof3tem Frauenanteil)

Einkommensstarke > Biogas

Haushalte > Gas — konventionell
in der Online-Bevdlkerung > Okostrom

Energieanbieter Abschlussorte

Abschluss aufgrund einer

Empfehlung

Freizeit & Medien
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe ,Einkommensstarke Haushalte* fForSChungsdes|gn:

7 = 2.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ

» Energiekundenin
Nutzung von 8 Produktkategorien Deutschland
und 13 Anbietern im Energiemarkt » 16 Prozent aus der
Zielgruppe
] ) _ ,Einkommensstarke
alle Information auf 70 PowerPoint-Seiten Haushalte'
= im Oktober 2022
. . - erschienen
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar
Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral » die 70 Seiten
umfassende Studie

: : _ kostet 1.100 EUR
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare zuziiglich MwSt.

Marketingmafl3nahmen in der Produktsparte
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Informationen zur Studie

Konzeption:
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Berufstatigkeit Bedenken beim » Planung des Marktanteile Internetnutzung
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flr

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstitigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten
Vall berufstatig (angestellt)

Teillweise berufstatig .I Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Vergleichsgruppe
(angestellt} {Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und ; ;
p neuen Prod
Selbststandi Marken/ Ange
¢ h‘ B0 Konkreter Anlass des letzten Energieproduktabschlusses (Angaben in %)
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0 —— Region verfugbar 13
Marke ist wichtiger.
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Energieanbietern?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschliissen® (Angaben in %)

Zielgruppe

Energieanbieter

Anteile der Geschlechter nach Energieanbieter in der Zielgruppe® (Angaben in %)

Energieanbieter
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= Okostrom Stro Vattenfall NN LichtBlick I 6.0
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1 Basis: latzie & Produldabschlissa Anderer Ank::}i: “ MWV -1,0 -
RheinEnergie =20
research tools Zisube E5 0 20 Rmire 3.0 —_
Mokt yualratemn =yl
e sk, e smannlich | Stadiwerk / regionaler EV I .0
Freqestalung: Geben Sia nun an, bai welchem Anbietar Sie e ooe Vattenfall _ 4,0
P {Enar ), EV = Enargiavarsonger Yello I 5.0
research tools o S Anderer Anbieter | -5,0 NI | | |
. -6 -4 -2 0 2 4 & a
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die Zielgruppe verstarkt ab? research tools S S
et vesiber, bveries

researCh tools ~ Studiensteckbrief Studie Energiemarkt-

i . Zielgruppe Einkommensstarke Haushalte 2022
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Verteilung der Energieproduktabschliisse auf die Abschlussorte® (Angaben in %, Mehrfachnennungen
mixglich)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

In der Filiale des

Anbleters
Online via Handy(Tablet _
beim Anvieter |
Online via PCfLaptop . . .
belm Anbleter Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
positiven und negativen Statements zur Werbung)
Telefonisch beim [ NN pos. 30 neg.
Anbister ] [
Uber ein Online- 20
Preisvergleichsportal
20 -
- 50
Andere Abschlussorie -
2
10 | o5
Fragestalung: siehe nachsie Saile. 1 Bases: lefza 5 Produktabschit:
dan bes zu finf latzlen Enargaproduklabschlissen emen anling Absi
research tools o ek
Markativgyna trabaen Zielgrupps £
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0 - + 0
& 3 o o &
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h tool S RO & 5 ey & 5 - -postvnsgesamt
i lesearcl tools Zisgipps E1 ?é? & \&p < & ——negaliv Zielgruppe
- A o — —negativ insgesamt
Wel C h e Ab S C h I u S S O rte Fragestalung: Bite bewertan Saa folgande Warbaforman. (Mahrfachantworan maglich); 1 Suchmaschinan-Anzaigan =
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefiilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Einkommensstarke Haushalte 2022.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

1+ M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
' E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

. 1 Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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Zuletzt zur Energiebranche erschienen: | Seit 2005 forscht research tools marketing- !
= Studie eVisibility Energie 2022 | . und wettbewerbsorientiert und positioniert
» Studie Kundenpfade Energie 2022 ' 1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur !

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2022 ! . Energiebranche wurden seit 2010 Gber i
Werbemarktanalyse Stromanbieter 2022 ! . 50 Studien verdéffentlicht. In der Studienreihe
Studie Social Media-Performance Energieanbieter 2021 \ Zielgruppenstudien sind Gber 100 Studien zu :

= Werbemarktanalyse Gasversorger 2021 unterschiedlichen Branchen erschienen.
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