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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

o 0

N Worin unterscheidet sich die Zielgruppe in soziodemografischer Hinsicht
IlH]]\ von der Gesamtheit der Energiekunden?

@ Welche Motivatoren sind flr Junge Berufstatige beim Produktabschluss
besonders relevant?

Zu welchen weiteren Energieprodukten besteht in der Zielgruppe eine
Affinitat?
Welche Anbieter sind in der Zielgruppe uberdurchschnittlich beliebt?
Wo schliel3en Junge Berufstagige ihre Energieprodukte ab?

@ Uber welche Medien erreiche ich die Zielgruppe besonders gut?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Junge Berufstagige

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-,
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 8 Produktkategorien und 13 Energieanbietern

alle Information auf 71 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis flr
kundenzentrierte Marketingmalinahmen

/ Forschungsdesign:

» 4.000 Interviews
(auf zwei Jahre verteilt)
= online-bevdlkerungs-
reprasentativ
» Verbraucher in Deutschland
» davon 5 Prozent
aus der Zielgruppe
Junge Berufstagige
» im August 2025 erschienen

Preis:

kostet 1.500 EUR zuziglich
MwSt.

= die 71 Seiten umfassende Studie

/
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Konzeption:

[ Analyse der Zielgruppe }
< L <L L <L L < L < >
( Sozio- ( Kunden- ( Produkt- ( Marktanteile ( Freizeit- und
demografie verhalten nutzung Medienverhalten
= Geschlecht = Anlass des » Anteile der » Marktanteile von » Top 20 Freizeit-
= Familienstand Produktabschlusses Produktarten 13 Anbietern aktivitaten
= Schulbildung = Bedenken beim » Planung des nachsten = Abweichungen = Gerateart
= Berufstatigkeit Abschluss Produktabschlusses Marktanteile Internetnutzung
= HaushaltsgroRe » Abschlussfrequenz - = geplante = Gattung Internetseite
= Einkommen . Produktabschlusse = Einstellung zur
= Region ) j j " / Werbung j

~ >
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Basis fur prazise Zielgruppenansprache
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Inhaltsverzeichnis

Management Summary
» Forschungsdesign

» Soziodemografie
Vergleich der Zielgruppe mit der Vergleichsgruppe in den soziodemografischen Merkmalen
Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, HaushaltsgroRe, Anteile der
Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region, Wohnsituation

» Kundenverhalten
Branchentibergreifendes Kundenverhalten, Anlass der zuletzt abgeschlossenen Energieproduktes,
Bedenken beim Abschluss, Abschlussart des zuletzt abgeschlossenen Energieproduktes, Anzahl der
genutzten Produkte nach Abschlussart, Anzahl Anbieter nach Produktkategorie, Frequenz der
Abschlusse

» Produktkategorien
Aktuell genutzte Produktkategorien, letzte flinf abgeschlossene Produktkategorien, voraussichtlich
nachster Produktabschluss, Differenz der Marktanteile, Anzahl der genutzten Produkte

> Anbieter

Verteilung der Anbieter, Marktanteile der Anbieter, Abweichungen Marktanteile, Abschlussplan
Marktanteile, Differenz der Marktanteile,

» Abschlussorte

Verteilung der Abschlussorte, Marktanteile der Abschlussorte, Abweichungen Marktanteile,
Abschlussplan Marktanteile, Differenz der Marktanteile

» Freizeitverhalten und Mediennutzung
Top 10 Medien, Top 20 Freizeitaktivitdten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der
Internetseite, Einstellung zur Werbung nach Mediengattungen, letzter Kontakt zum Anbieter

Kontakt
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fur

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Micht berufstatig

Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Energle-l(unden
(Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und ganz zu" und .5
Offen gegenibel
oy Kundenverhalten
Aaragehm

Rentner(-in), Pensionar(-in)

Selbststandig

Teilweise berufstatig (Angestelll) Konkreter Anlass des letzten Produktabschluss (Angaben in %)

Suche vor dem Kauf nach
positiven Bewertungen 60

V. b.: Borotatigkeit

Aktuell waren die Konditionen ginstig

Das Produkt war im Angebot FE

V. b.: Handel (ohne Buro
¢ ) Lieber Kaufim Geschaft als

. b.: Handwerk/Industrie (chne online
Bura)
Zurzeit arbeitslos bzw. Das Produkt wurde in meiner Region verflgbar g
arbeitssuchend
Lieber im Geschaft Empfehlung 12 = Zielgruppe

informieren als online

g °Iﬂ!ﬂff!i

Fragestalung: Inr Banf? lange bestehender Wunsch nach Abschluss = Insgesamt
Marke ist wichiiger als Preis
Unzufriedenheit mit bisherigem Produkt / Anbieter
Werbung fiir das Produkt wahrgenommen
Fregestalung: Walchar der folgentdan Awssagan stmman Sea zu?
researth tools & Sonstige =]
. - Q 10 20 30 40 50
WeIChe SOZ|Odemog rafISChen Merkmale Fragestalung: Aus welchem kankraten Anlass haben Sie das zultzt abgeschiossana Prodult arworban® (Mahrfachantworan maglich) E
= = - ] Shudia E rkt-Zialg
charakterisieren die Zielgruppe? [eseareh fools S B
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Anbieter werden
zukunftig gewahlt?

Produktkategorien

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlisse (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Verteilung der Produktabschliisse auf die Anbieter' (1 von 2) (Angaben in %)

E WIE EINFACH Anbieter
Marktanteile der Anbieter bei geplantem Produktabschluss’ in der Zielgruppe
E.ON (incl. innogy) {Angaben in %)
EnBW
enviaM
u Biogas s Fernwarme [ Mahwarme =G )
eprime
= Holzpellets = Okostrom st
EWE
1 Basis: katzie & Produktarwartsa
research tools s LichtSlick
e e, et ' ' '
— 0 10 20
e e ot i o cors e EPST | w E WIE EINFACH = E.ON (incl. innogy) = EnBW « enviaM » eprimo
Fidia research tools S EWE = LichtBlick " MVV « RheinEnergie = RWE
- Marbetissrufindvies
. = Stadtwerke / regionale EV ~ Vattenfall = Yello Anderer Anbieter
WeIChe PrOdUktgruppen erWIrbt Fragestalung: Geben Si nun an, von welchem Anbieter S Es 18ass P by ) ma
die Zielgruppe verstarkt? [ (st ey e
Markesogrufindvees
erbmsen, varsiehen, Sewerten
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abschlussorte

Anteile der Geschlechter nach Abschlussorten in der Zielgruppe' (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung
In der Filiale des Anbieters

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

L - - -
onine va HendyTattetbeim Anvieter [NNEL Zerupee Freizeitverhalten und Mediennutzung
L
Online via Online-Preisvergleichspontal - Ellrnxelltz:ng zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittlichen Prozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur
| erbung
Online via PC/Notebook beim Anbieter ‘ 30 pos. neg.
Telefonisch beim Anbieter 75
Anderer Abschlussort : 20 - |
50
0
= mannlich
101 L 25
Fragestalung: Geben 5w nun an, wo Sia te aban ganannien Enarpeaprodukie abgeschics
ﬁﬁ research tools &
I e o _ _ _ | | _ | _ | _ P
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WeIChe AbSCh I ussorte prafe rleren Fragestalung: Bite bewertan Saa folpande Warbaforman. (Mahrfachanbsorian maglich) 1 Suchmaschinan-Anzaigan =
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefllltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)691 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Berufstagige 2025.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fiir diese Studie ist:

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Ronja Inhofer ! - Marketinganalytikerin " Seit 2005 forscht research tools !
; | M Sc. Planung und Partizipation ; i marketing- und wettbewerbsorientiert und
i | TeI +49 691 55090383, Fax +49 691 55090384 . positioniert sich als Marketingstudien- ;
i E Mail: ronja.inhofer@research-tools.net ! Spezialist. i
" research tools i
; ! . Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar o
i ! www.research-tools.net . Inder Studienreihe Zielgruppenstudien
i ! .1 sind bisher mehr als 140 Studien zu i
. ! research tools: MarketingmaBnahmen erfassen — verstehen — bewerten. | unterschiedlichen Branchen erschienen. |

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Zuletzt zur Energiebranche erschienen:
5 » Studie Energiemarkt-Zielgruppe Photovoltaik 2025 !
. = Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2025

Studie Kundenpfade Energie 2024

Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2024

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2024
Studie eVisibility Energie 2024 !

' Energiebranche: seit 2020 mehr als 40 Studien veroffentlicht
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