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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die Zielgruppe der Stromanbieterwechsler weist hohere Bildungsabschliisse und ein hoheres
Haushaltsbruttoeinkommen auf als die Gesamtbevdlkerung. Die Altersgruppen ab 45 Jahre sind in der
Zielgruppe um einiges starker vertreten.

Als Hauptgrund fur ihren letzten Energieproduktabschluss, nennen Stromanbieterwechsler deutlich
haufiger aktuell gtinstige Konditionen und Angebote.

Marken sind fur die Zielgruppe von geringerer Bedeutung als flir die Gesamtbevdlkerung.

Unter den zuletzt abgeschlossenen Energieprodukten der Zielgruppe steht an erster Stelle
konventioneller Strom noch vor Okostrom.

Fernsehwerbung und Werbung in Tageszeitungen werden von der Zielgruppe als deutlich informativer
angesehen als von der Gesamtbevolkerung.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Stromanbieterwechsler (Forschungsdes|gn:

7 Fir die Studie wurden
1.000 Interviews online-
bevolkerungsreprasen-
tativ bei Verbrauchern in
Deutschland durch-
gefuhrt, davon 12,3
Prozent aus der

_ _ _ betrachteten Zielgruppe
alle Information auf 61 PowerPoint-Seiten _Stromanbieterwechsler*.
Die Studie ist im April
2017 erschienen. j

Analyseinhalte: Soziodemografie und Kundenverhalten der Zielgruppe

Nutzung von Energieprodukten, Anbietern, Freizeit und Medien

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfugbar

_ o o _ ( Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
Die 61 Seiten
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare UTLZ?:,?SgS Etjjg'e
Marketingmaflinahmen in der Produktsparte zuztiglich MwSt y
) :
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Informationen zur Studie

[ Analyse der Zielgruppe j
4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- g Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien
» Geschlecht = Konkreter = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-

= Altersstruktur Anlass fur Energie- der Energie- aktivitaten

= Schulbildung zuletzt produktgruppen anbieter = Gerateart

= Berufstatigkeit erworbenes » Planung des = Vergleich mit Internetnutzung

= HaushaltsgroRe Energieprodukt nachsten Gesamtbevolk. = Gattung

» Einkommen » Bedenken beim Energieprodukt- = geplante Internetseite

= Region Abschluss abschlusses Abschlisse = Einstellung zur

. ) ) ) . Y Werbung )
[ Basis flr prazise Zielgruppenansprache }
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Was war der konkrete Anlass
fUr den letzten
Kundenverhalten Energieproduktabschluss?

Soziodemografie

Altersstrukiur (Angabenin %)

Kundenve thalten der Stromanbieterwechsher im Vergleich zur Gesamtbev Sk erung
(Angaben als Top-2-Bow-Werte , stmmae voll ung

Kundenverhalten

Lisber Kaufim Konkreter Anlass des zuletzt erworb enen Energieprodukits {Angabeni

Geschiift als onlne

Das Produkt war im
Angehat

bmrlnn?gﬁ:?rn Das Produkt wallte jch
online schon langer abschBelken

Aktuel waren die
Konditonen gunstig

0 R Dz Produkt wurde it = Stroman bistw.
Marke ist wichtiger
Frapestelung ‘Wi akt sind Sief als Prais empfohien ® Insgesamt
h tool sl Dias Produkt wurde in
:f..ﬁi'i ools e Lisber 5 medner Region verfigbar
Febian, b, ey In mm leh hatte Vierbung fur das
Frodukt wahigenommen R
R RS "™ 5 | eh war nicht mehr gonz Y T
Welche soziodemografischen aiem SRR
1] 10 20 30 40 50
M er k m aI e C h ar akter I S I e r e n Fragastelng &us welchem konkreien &niwse habien Sie e zulstz] srsarbene Ererpiepmduk] abgeschiossen? [Wehischanworten maglich) ==
research tools Studie Erngemarkt-Ded g

die Zielgruppe? esearch i S
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken hatten die
Kunden beim Produktabschluss?

Energieprodukte

Anteil der Produktgruppen an allen Produktabschiliissen’ (Angabenin %)

Stromanbieterwechsler Energieanbieter

Verteilung der Energieanbieter* {Angabenin %)

Shromanbieterwechs|er Kundenverhalten

)

Bedenken beim Abschluss eines Energieprodukts (Angaben In %)

Stromanbieterwechsler Gesamtbevolkerung
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Welche Marktanteile haben

Sud
Eln

m Kosten / Volatilitat des Preises  w Seriositat = Konditionen = Umweltfreundiichkeit

F Wakha odar gmgen Ihnen bemn Abschiuss Ihres letzten Energeeprodukls durch den Kopf?
die Energieanbieter? research tools Syom vy Zarees -
g - Nakatngsateabesn manbietarwachsiar 2017
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Energieanbieter

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abweichungen der Marktanteile* der Energlaanhmt&r- Marlrtantell bei Stromanbieterwechslern
abziglich Marktanteil Gesamtbevélkerung (Angabe ) ke

Aral-Handler Freizeitverhalten und Mediennutzung
E WIE EINFACH 34
EON a0 @ Gattung der Zuletzt besuchteninternetseite
EnBW " ]
enviaM Stromanbleteswechsler Freizeitverhalten und Mediennutzung
eprimo
ESSO-Handler Einstellung zur Werbungin ter Zielgruppe (&ngaben in durchschnitfichen Prozent, Zustimmung zu
_ EWME positiven und negativen Staterments zur Werbung)
LichtBlick pos. 35 50 neq,
RheinEnergie
RWE 281 30 |
Shell-Handler 40
Stadtwerke -1 %5 |
Vattenfall
Yello 20 0
Andere Anbister
15 |
-T00 500 -3.00 20
Fragestalung: Geben Sia bita an, wakcha Encaies 10 |
mehmsn:nh.lssa {Anhietar) 10
25 research tool B |
o T T i Q
& ﬁ;@“ & \#,#" —poﬂw Ziolgruppe
. . . {3&\ o EP&}' - — pasitiv insgesamt
Welche Energieanbieter gewinnen |- | e* —nm:zwmp:;
. . B = = hegabn Insgesa)
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 900 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Stromanbieterwechsler 2017.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Energiebranche erschienen: .1 Seit 2005 arbeitete research tools
. = Marketing-Mix-Analyse Energiedienstl. fir Geschaftskund. 2017 :  fur mehr als 30 Energiedienst-

. = Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2016 .1 leister. Zur Energiebranche

. = Studie eVisibility Energie 2016 .1 erschienen bisher 20 Studien zu

. = E-Shop-Analyse Energieanbieter 2015 . unterschiedlichen Themen und

. = Werbemarktanalyse Stromanbieter 2015 . Marketingaspekten.
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