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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Stromanbieterwechsler wird reprasentiert von Personen, die innerhalb der
letzten flnf Produktabschliisse mindestens einmal den Stromanbieter gewechselt haben. 8 Prozent der
2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher gehoéren dieser Zielgruppe an.
Stromanbieterwechsler sind im Vergleich mit den Energiekunden insgesamt tberdurchschnittlich alt.

Die Frequenz der Energieproduktabschliisse ist bei der Zielgruppe im Vergleich mit der Vergleichsgruppe
deutlich erhéht.

Wenig Uberraschend reagiert die Zielgruppe stark auf aktuell glinstige Konditionen.

Stromanbieterwechsler nutzen vergleichsweise héufig Produktabschliisse tber Online-
Preisvergleichsportale.

Interessant ist, dass diese wechselfreudige Zielgruppe dennoch haufiger Bedenken beim
Produktabschluss hat als die Vergleichsgruppe.

Die Gruppe der Stromanbieterwechsler ist fiir Outdoor-Werbung tiberdurchschnittlich empfanglich.

Beim Kontakt zum Anbieter bestehen zwischen Zielgruppe und Energiekunden insgesamt deutliche
Unterschiede.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

\ o \ @
s Top-Produkte

(Frauenanteil)

Stromanbieter- » Fernwarme / Nahwarme _
wechsler > Okostrom Abschluss aufgrund eines

in der Online-Bevolkerung > Strom konventionell Angebots

Energieanbieter Abschlussorte Freizeit & Medien

beliebteste Energie- die Zielgruppe nutzt

aAnbieter (Marktanteil) @ g‘fg di”kf_rgie' tiberdurchschnittlich haufig

Stadtwerke abschlusse
entfallen auf

Vattenfall Nachrichten-
seiten

Online-Abschlisse

©summersun/123RF.COM ©frbird/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Stromanbieterwechsler (Forschungsdes|gn:

7 = 2.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ

» Verbraucher in
Nutzung von 8 Produktkategorien Deutschland
und 14 Anbietern im Energiemarkt = davon 8 Prozent aus
der Zielgruppe
] ) _ Stromanbieter-
alle Information auf 75 PowerPoint-Seiten wechsler
» im Dezember 2020
. . - erschienen
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar
Preis:

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
= die 75 Seiten

: : e umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare kostet 1.100 EUR
Marketingmafinahmen in der Produktsparte zuztiglich MwSt.
y
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

>

~>

~>

>

>

-

Sozio- Kunden- 4 Produkt- 4 Markt- (Freizeitverh.

demografie verhalten nutzung anteile & Medien
Geschlecht Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-
Familienstand Produkt- Energieprodukt- von 14 Anbieter aktivitaten
Schulbildung abschlusses arten = Abweichungen = Geréateart
Berufstatigkeit Bedenken beim » Planung des Marktanteile Internetnutzung
HaushaltsgroRe Abschluss nachsten = geplante = Gattung
Einkommen Abschluss- Energieprodukt- Produkt- Internetseite
Region frequenz abschlusses abschlisse = Einstellung zur

. . Werbung

J

J

J

J

>

~>

~>

>

>

J

Basis flr prazise Zielgruppenansprache

K
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Forschungsdesign

Soziodemografie

Vergleich der Zielgruppe mit der Vergleichsgruppe in den soziodemografischen Merkmalen
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flr

den letzten Produktabschluss?

Anteil Berufstitigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten
Voll berufstatig (angestellt)

Tellweise berufstatig Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur ‘J'&rglmchsgruppa
{angestellt) L (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und pas

— -
Student(-n) IE— Wbk Kundenverhalten

1 Marken/ Ange
Selbststandi
elbsts 9 hl 80 Konkreter Anlass des letzten Energieproduktabschlusses (Angaben in %)

Schaler(-in} “ Lieber Kaufim &0
Geschaft als online,

Rentner(-in) - |

Pensionar(-in) I

Auszubildende(-r) / _
Lehﬂlng Lisber im Geschan

online

andere-~ NN

Abschluss schon lange geplant

Aktuell waren die Konditionen
glinstig

Das Produkt war im Angebot

Das Produkt wurde in meiner 12 8 Ziglgruppe

1] Region verfigbar

Marke ist wichfiger.

u Gesamt

Fregestalung: Inr Bansf?, ** Unangelicha Bieschaftigung, Hausfrau als Preis Empfehlung
& research tools Shise Lieber sel | Unzufriedenheit mit dem bisherigen
irtdyimarrng S informieren i Produkt
Gescha

Werbung wahrgenommen

Fregestalung: Walchar der folgendan Aussagan stmman Sia zu?

Sonstige 14

74 research tools

5 10 15 20 25

=

Welche soziodemografischen Merkmale
charakterisieren die Zielgruppe?

Studia E rki-Zialkg)
earch tools Shomanbidemacher 200
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Energieanbietern?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen® (Angaben in %)

Zielgruppe

Energieanbieter

Anteile der Geschlechter nach Energieanbieter in der Zielgruppe (Angaben in %)

Ara-Hendier | Energieanbieter
E WIE EINFACH ) ) o )
ECN I Differenz der Marktanteile produktgruppenubergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Produklabschiuss
En-BW -_ abzlglich letzte Produktabschiosse, Angaben in Prozentpunkten)
enviald [IENEN
eprimo [ Aral-Handler . 1,0
EssO-Handler IFCTNNN E WIE EINFACH I 40
innogy I EON -3,0 I
LichtBlick FEIN
= Fernwarme [ Nahwarme = Gas RWE D ;:E:: ﬁ 20
= Geothemie / Erdwarme Heiz Shell-Handler TN eprimo _ 40
Stadtwerk / regionaler EV [ /
» Strom - konventionell Stro Vattenfall N ESSO-Handler I 5.0
vello innogy I G0
"o s & Produdabechiissa Anderer Anbieter IR LichtBlick -1,0 .
-,
research tools S 0 20 RWE -2,0 IE—
Ntwiqututesn ] Shell-Handler -3,0 I
mmannlich | syadtwerk / regionaler EV N
Fragestalung: Geben S nun an, bai welchem Anbietar Sie dia obe Vattenfall I 1.0
- e BB Yello I 5.0
2 research tools oo Anderer Anbieter | -5,0 NG _ _ _
. -6 -4 -2 0 2 4 & a
Wel C h e Pro d u ktg r u p p en S C h I I eBt Fragestalung: Geben S nun an, bai welchem Anbistar Sie dia ohen genanntan Energieproduite sbgaschiossen haben. * Beses: letmta 5
P {Anhietar) P {Ankigtar); EV = Energieversargar ma
die Zielgruppe verstarkt ab? research tools S S
Mt vy Tea b
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Verteilung der Energieproduktabschliisse auf die Abschlussorte® (Angaben in %, Mehrfachnennungen

miglich)
Freizeitverhalten und Mediennutzung
In der Filiale des
Anbieters Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
Online via Handy/Tablet _ - o )
beim Anbieter egripps Freizeitverhalten und Mediennutzung
20
Oniine via F CiLaptop 50 Einstellung zur Werbung in der Zislgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
positiven und negativen Statements zur Werbung)
Teletonisch beim [ NN pos. 30 neg.
anbicter | T 7
Uber ein Online- 20
Preisvergleichsportal 20
' - 50
Andere Abschlussorte -
i 10 | o5
Fregestalung: siehe nachsie Saile. * Basis: bizie & Produkiebschin:
dan bes zu funf ktzlen Enargaprodukisbschiissen emen onling Abs
research tools Shul
Mt uyaea b
erfansen, versishen, bewerisn 0 | | 0
@_-l@‘ ?9@ §§é‘ p\s{‘g .g‘p éds‘g ‘éf-" ab@' .@ﬂ‘q' {555‘“ —— positiv Zielgruppe
dﬁ»@ Qé? 6@9 ¥ ,BP:J@ .g:?? 8 ~ = posity insgesamt
) ?@? Ca @p"" Q ﬁ ——negatlv Zielgruppe
. A o = =negally insgesamt
Wel C h e Ab S C h I u S S O rte Fragestalung: Bite bewertan S folpande Warbaforman . (Mshrfachantworan maglich); * Swechmeaschmen-Anzexgen =
. . Sturba E rht-Ziakg
nutzt die Zielgruppe? research tools s Evrgarts oy
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefiilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Stromanbieterwechsler 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

1 M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
1+ E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

. 1 Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

research tools |

Zuletzt zur Energiebranche erschienen: . 1 Seit 2005 forscht research tools marketing-
= Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene . 1 und wettbewerbsorientiert und positioniert

2020 . 1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur |
» Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2020 . 1 Energiebranche wurden seit 2010 Gber 40
= Studie Vergleichsportal-Marketing Energie 2020 i 1 Studien veréffentlicht. Zur Reihe Zielgruppen-!
= Studie eVisibility Energie 2020 . 1 studien sind bisher mehr als 90 Studien zu i
= Studie Kundenpfade Energie 2020 . 1 unterschiedlichen Branchen erschienen.
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