\

Studlensteckbrlef -

“Istudie Energiemarkt-Zis
IVergIelchsportaIkun

’,

b

erarbeitet von: E
research tools, Esslingen am Neckar 3’
- -

—
_—

- ©Aleksandr Davydov/123RF.COM

Mai 2020 : g
‘-:::_'_'- .
.'.".-.. N3
Wp research tools Studiensteckbrief Studie Energiemarkt-

Zielgruppe Vergleichsportalkunden 2020

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Vergleichsportalkunden wird repréasentiert von Personen, die innerhalb der
letzten funf Produktabschliisse mindestens einmal ein Energieprodukt Giber ein Online-Preisvergleichs-
portal abgeschlossen haben. Dieser Zielgruppe gehéren elf Prozent der 2.000 online-reprasentativ
befragten Verbraucher an, deren Verhalten im Energiemarkt analysiert wird.

Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung finden sich in der Zielgruppe mehr Personen mit einem
Hochschul- oder Universitatsabschluss.

Beim Ersatzabschluss eines Energieprodukts wechseln Vergleichsportalkunden haufig zu einem
alternativen Anbieter.

Vergleichsportalkunden nutzen gerne erneuerbare Energieprodukte wie Biogas, Okostrom, Holz & Pellets
oder Geothermie.

Die Zielgruppe hat beim Abschluss eines Energieprodukts &hnliche viele Bedenken wie die
Gesamtbevolkerung. Die Bedenken haben aber teilweise andere Ursachen.

Werbung in mehreren Offline-Mediengattungen verzeichnet in der Zielgruppe tberdurchschnittliche
Akzeptanzwerte.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Vergleichsportalkunden (Forschungsdes|gn:

7 = 2.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ
= Verbraucher in
Nutzung von 8 Produktkategorien und Deutschland
14 Anbieter/Anbietergruppen im Energiemarkt = davon elf Prozent
aus der Zielgruppe

Vergleichsportal-
kunden

= im Mai 2020
erschienen

alle Information auf 80 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar
Preis:

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral = die 80 Seiten
umfassende Studie

: : _ kostet 1.100 EUR
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare zuziiglich MwSt.

Marketingmafl3nahmen in der Produktsparte
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

>

~>

~>

>

>

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- 4 Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-
= Familienstand Produkt- Energie- von 14 Anbieter aktivitaten

= Schulbildung abschlusses produktarten = Abweichungen » Gerateart

= Berufstatigkeit = Bedenken beim » Planung des Marktanteile Internetnutzung
= HaushaltsgroRe Abschluss nachsten = geplante = Gattung

» Einkommen = Abschluss- Energieprodukt- Produkt- Internetseite

= Region frequenz abschlusses abschlisse = Einstellung zur
. ) .. ) .. ) . Y Werbung )

>

~>

~>

>

>

Basis flr prazise Zielgruppenansprache
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Was war der konkrete Anlass flr
den letzten Produktabschluss?

Soziodemografie

Anteil Berufstatigkeit (Angaben In %)

Kundenverhalten

Andera**

) Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Gnsamtbnvolknrung
Arbeitsios _ {Angaben als Top-2-Box-Werle stimme voll ga
Auszubildende(-r) / _ Offen gege
Lanring Orfen gege Kundenverhalten

Rentner(-iny
Pensionar(-in)

Schuler{-in “ Lieber Kaufim |
rn) Geschaft als online, 6o

Selbststandig Bl

Student(-in) I N
Cn) S | |icberim Geschan

Teilweise benfstatig “ informieren als
(angestelit) online

Voll berufstatig (angestellt) =

Markgn.f Ang

Konkreter Anlass des zuletzt abgeschlossenen Energieproduktes (Angaben in %)

Abschluss schon lange geplant

Aktuell waren die Konditionen
gunsiig

Das Produkt war im Angebot

Das Pradukt wurde in meiner u Ziglgruppe
1] Regi rfogh
Marke ist wichfiger. egion veriugbar
Fragestolung: Inr Barul?; ** Unanigaticha Bleschafigung, Hausirau als Preis Empfehlung = Insgesamt
research tools ] Lieber sel Unzufriedenheit mit dem
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Energieanbietern?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktabschlissen* (Angaben in %)

Zielgruppe Energieanbieter

Anteile der Geschlechter nach Anbieter in der Zielgruppe (Angaben in %)

- Hanlor | Energieanbieter
E WIE EINFACH . i . . . .
X 25 | Differenz der Marktanteile produktgruppenubergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Produklabschiuss
En-BW -_ abzlglich letzte Produktabschiosse, Angaben in Prozentpunkten)
enviaM [IFEINNN
eprimo [N Allianz . 20
ESSO-Handler FE Aral-Handler 10
innogy I E WIE EINFACH I 4,0
LichtBlick NN E.ON -3,0 I
=Fermwarme / Nahwarme =Gas RWE EnBW ' — 20
= Geothermie / Erdwarme Helz Shell-Handler INEEINN envial I 30
Stadwerk / regionaler v I eprimo E— 1,0
= Strom - konventionell Stro Vattenfall INEEINN ESSO-Handler ————t
; Yello I inno I 4,0
o s &Pt Ancierer Anbieter LI Lichtiek 40 mm
e s e r
research tools S 0 20 RWE I 30
Mesrgutites =i Shell-Handler . 1.0
Stadiwerk [ regionaler EV I 2.0
Fragestalung: Geben S nun an, bai welchem Anbistar Sie dha obe Vattenfall _ 4,'3
P {Enar ¥, EW = Enargevarsorger Yello 20 _
§ research tools ers Anderer Anbieter -5,0 I |
) -10 5 0 5 10
Wel C h e Pro d u ktg r u p p en S C h I I e Bt Fragestalung: Geten Sia ran an, bai welchem Anbietar Sie tia chen genanntan Energieprodulda sbgeschiassen haben, * Bese: letzts 5
P {Anhietar) P {Ankigtar); EV = Energieversargar ma
die Zielgruppe verstarkt ab? research tooks e B
Mt vy Tea b
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Verteilung der Energieproduktabschliisse auf die Abschlusssorte* (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung
In der Filiale des Anbieters

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

Online via Handy/Tablet _ -~ w )
beim Anbieter conippe Freizeitverhalten und Mediennutzung
Onli PCiLaptop b
ine via Pl aptop beim - Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
positiven und negativen Statements zur Werbung)
. 30 75 L
Telefonisch beim Anbieter = pos ned
Uber gin Online- '
Preisvergleichsportal
h * 20 - &0
12
Andere Abschlussorte 10
1]
10 - - 25
Fragestalung: sighe nachsle Saile. * Basis: kizie 5 Produkiabschio:
dan bes zu fonf latzlen Enargeproduklabschlissen emen onling Absi
& research tools
0 - . -0
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5 Qék“ &° a 'sp":?ﬁ ‘ﬁ? 48 — - positiy insgesamt
. e & ePD\ < ?& ——negativ Zielgruppe
[ « U& ne;
= —negativ insgesamt
Wel C h e Ab S C h I u S S O rte Fregestalung: Bita bewertan Sia foipande Warbaforman. (Mahrfechansamman maglich);, * Suchmaschinen-Anzeagen =
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Vergleichsportalkunden 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin
1 M.Sc. Planung und Partizipation

research tools

i 1 Kesselwasen 10

73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
i 1+ E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net
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Zuletzt zur Energiebranche erschienen:
Werbemarktanalyse Stromanbieter 2020

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Okostrom 2020
Marketing-Mix-Analyse Smart Home 2020

Studie Social Media-Performance Energieanbieter 2019
Studie eVisibility Energie 2019

Studie eVisibility Energiesparen 2019

Seit 2005 forscht research tools marketing-
und wettbewerbsorientiert und positioniert
sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur
Energiebranche wurden seit 2010

40 Studien veroffentlicht. In der Studienreihe
Zielgruppenstudien sind bisher 80 Studien zu
unterschiedlichen Branchen erschienen.
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