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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswahl)

>

>
>

Einer der sieben analysierten Radiosender ist bereits seit zwei Jahren auf der Plattform aktiv. Der
jungste Facebookeinsteiger besitzt erst seit flinf Monaten ein Profil.

Der Radiosender mit den meisten Fans besitzt Gber 80.0000Anhanger.

Ein Radiosender hat im Schnitt monatlich Gber 3 000 Fans neu gewonnen. Der Anbieter mitder

geringsten Fanquote schafft eine Neurekrutierung von im Schnitt 46 Freunden pro Monat seit
Aktivitatsbeginn.

Der Radiosender mit dem meisten Traffic auf dem Profil verzeichnet tber 2.400 Postings im

Untersuchungszeitraum. Der Radiosender mit dem geringsten Buzz erreicht hingegen lediglich vier
Postings.

Bei allen analysierten Radiosendern ist der tGiberwiegende Anteil der Fanpostings neutralund
sachfremd.

Keiner der analysierten Radiosender schopft die Marketingpotenziale der Plattform gentigend aus.
Die Profile werden hauptsachlich zu PR —Zwecken verwendet.
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Informationen zur Studie (2)

Sie m6chten wissen:

Welche Radiosender in Baden-Wirtemberg auf Facebook aktivsind?

Wie die Profilseiten anderer Radiosender aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Fans Ihre Konkurrenten auf Facebook haben?

Wie aktiv Ihre Konkurrenten und deren Fans in der Communitysind?

Wie die Stimmung gegentber Inrem Sender und der Konkurrenz auf Facebook ist?
Woflr die Konkurrenz die Plattform nutzt?

VV V V V V

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von sieben Radiosender, die aufgrund ihres Marktanteils,
ihrer hohen Anzahl an Fans auf der Plattform oder Besonderheiten im Profil oder der Positionierung
ausgewahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Stationen:
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Die analysierten Radiosender
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Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research tools (Stand 15.08.2011)
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft Uber:
> Uberblick tUiber die Facebookprasenz der Radiosender in Baden- Wiirttemberg— Seiten und Fans
» Detailanalyse der zehn Radiosender:
» Profilaufbau
Profilnutzung fur Marketingzwecke
Startzeitpunkt der Aktivitat und Einstiegsaktionen
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Radiosender und Fans
» Tonalitat der Fanbeitrage

YV V V V V

Die Ergebnisse der Radiosender werden nach einem bewéhrten System im Kapitel Rankings bewertet.
Zudem werden die Ergebnisse anschliel3end individuell fir jeden Sender zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.

Studiensteckbrief zur Studie Facebook
Radiosender in

Marktforschung ..
fiir Innovation und Handlungssicherheit Baden-Wirttemberg 2011



Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdglichen, beispielsweise fir interne Prasentationen, wirddie
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuzlglich Mehrwertsteuer.

Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Auf welche Profilfeatures
setzen lhre Wettbewerber?

Diie meisten Features (B) bieten Sendar 3 und Sender 4 den Fans.
sigben Features suf. Sender & und Sender & nutzen mit Info, P
bew. dem Feature Hallo! bei Sender 8 lediglich vier Merkmale, um d

Alle Sender nuizen kaum die Marketingmdglichkeiten der Plattform
Finnwandseite wird von allen Sendam hauptsdchiich zu PR-Zwech:
Vielfach findet sich die Aufforderung an Fans, sich iber aktuslle The

Mit 24 Monaten Facebookprisenz ist Sender T am lEngsten auf der
seit September 2009 und damit seit 23 Monaten =in Profil. Sender
Community vertreten. Jiingster Meusinsteiger ist Sendar & mit finf|
Diie meisten Fans besitzt Sender 7 (B3.511). Auf Platz zwei folgt S
Sender @ steht mit 5.657 Fans auf Platz drei. Die wenigstens Anhdn
Freundsn.

In Relation zwr Aktivititsdsuwer stehen die Sendar mit den Fanguots
einer durchschnittichen Rekrrtiereng von 3.445 Fans pro Aktivitits
Energie mit iner Fanguote won 2. 788 und auf Rang drei steht Send
Fans pro Monat.

Features auf den Profilzseiten

Radiosender
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Nutzt der Wettbewerb die
Marketingpotenziale der
Plattform?

Marketing Vernvendungsowecke der Profile (Postings auf de

Beginn Facebook-Aktivitat
18 (94,7%)

65 (100,0%)

93 (51,1%) 2z

183 (33,0%) 44 (B8

1{25,0%)

25 (20,7%)

35 (25.3%)

Wer sind die Innovatoren? ' e s e
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer hat die meisten Fans?

VerteilungderFans

Fangquote (AnzahlFans pro Monat Facebookprazenz)

Qualla Frofigeen A Faoshodk, Tusamrengensa]? durch nagssnch 2000 (Sl orL0E201)

Welcher Wettbewerber hat e S A v Are e 8 2 400

den grdéf3ten Fanzuwachs? research tools
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Auf welchem Profil
ist der meiste Buzz?

Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitrége und Comments

2ualla Profissien el Facsnod, nusamrengeselt dunch negesandh Soods (el O10E20H)
i research tools
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Ist das Verhaltnis von Aktion
und Reaktion ausgeglichen?
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Wie aktiv sind die Fans?
Schreiben Sie eigene

Beitrage oder Kommentieren
sie nur?

Engagement der Fans

Sualle Profiseien s Faosnok, I durch Roods (Zardl OLOE20H)

Und wie aussagekraftig sind
die Statements? Wer hat die
meisten Eintrage mit
positivem Feedback zum
Unternenmen?
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Aktivitatsindex — Sendervs. Fans

Iz

3376

13.885

Qualle Frofigeen A Fapshok, Tusamrengensalt durch nagssnch 2000 (Sl 0rL0E201)

Wer ist aktiver? Fans oder Unternehmen?
Welcher Wettbewerber schafft es mit méglichst
geringem Aufwand mit den Fans in Verbindung
zu bleiben?
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Welcher Anbieter ist
Sieger im Ranking?

Zahl der Features

Zahl der Marketingaktivititen
Prisenzdauer

Zahl der Fans

Fangquote

Aktivititag

Fans

positiv

Tonalitat negativ
Pi7 research tools ‘ I

Was sind die Starken und e

Pro:

* Gute Anzshl an tatsdchlich aktiven
Fans

* FulBbal-Liveticker
Contra:
* Relativ geringe Unternehmensaktivitit
* Feature chne Inhalt
* Niedrige Fanzahl und Fanquots
* Hgine Beitrige won Fans
Empfehlung:
* Mehr Unternehmensaktivitit
*  Mehr individuslle Feature, mit
aufschivssreichem Inhalt
¥ Mutzung der Marketingmdglichkeiten
der Seite

* Beitrige auch von Fanseite

Schwachen? Gibt es ungenutzte L=
Potenziale? Wo kann angesetzt
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FAX-Bestellung: +49 (0)711- 55090384
research tools, Martinstral3e 42-44, 73728 Esslingen amNeckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 1.800 EUR zzgl. Mwst. die Studie
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Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

Franziska Roth Produktmanager Kommunikationsforschung
Tel. +49 711 55090382
E-Mail: franziska.roth@research-tools.net
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