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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswabhl)

>

>
>

Funf der zehn analysierten Stadte sind bereits seit drei Jahren auf der Plattform aktiv. Der jingste
Facebookeinsteiger besitzt erst seit 14 Monaten ein Profil.

Die analysierte Stadt mit den meisten Fans besitzt ber 600.000 Anhanger.

Allerdings hat ein anderes Profil mit halb so viel Fans im Schnitt monatlich mehr Fans neu
gewonnen- im Monat erreicht diese Stadt rund 20.000 neue Freunde. Das Profil mit der geringsten
Fanquote schafft eine Neurekrutierung von im Schnitt rund 700 Freunden pro Monat seit
Aktivitatsbeginn.

Die Stadt mit dem meisten Traffic auf dem Profil verzeichnet tber 1.800 Postings im
Untersuchungszeitraum. Das Profil mit dem geringsten Buzz erreicht hingegen lediglich 64 Postings.

Obwonhl auf einem Profil Fans nur Kommentierungen hinterlassen und keine eigenen Beitrage
schreiben kdnnen, ist hier das hochste Engagement der Fans zu verzeichnen.

Am haufigsten werden die Profile zur Bewerbung von Veranstaltungen durch die Stadt, aber auch
durch lokale Veranstalter genutzt.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen:

Welche Stadte auf Facebook aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Anbieter aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?

Wie viele Fans andere Stadtprofile auf Facebook haben?

Wie aktiv andere Profilbetreiber und deren Fans in der Community sind?

Wie die Stimmung gegentber Ihrer Stadt und anderer deutscher Grol3stadte auf Facebook ist?
Woflr andere Stadtmarketer die Plattform nutzten?

VV YV V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn Mobilfunkanbietern, die aufgrund ihres
Marktanteils, ihrer hohen Anzahl an Fans auf der Plattform oder Besonderheiten im Profil oder der
Positionierung ausgewahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Anbieter:

Studiensteckbrief

Stadtmarketing auf Facebook
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit



Die analysierten Stadtprofile

Dortmund
Dresden
Frankfurt a.M.
Freiburg i.B.
Hamburg

Leipzig
MlUnchen*
Nurnberg
Stuttgart

Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research tools * nach der Deaktivierung des alten Profils wird die Analyse auf dem
neuen Profil der Stadt Munchen fortgesetzt
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Die Studie gibt Auskunft tUber:
> Uberblick tiber die Facebookprasenz deutscher GroRstadte mit tiber 200.000 Einwohnern
» Detailanalyse der zehn Stadtprofile:

>

VV YV V VY

>

Profilaufbau

Profilnutzung fur Marketingzwecke
Startzeitpunkt der Aktivitat

Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten

Quantitative Aktivitat der Stadt und Fans
Tonalitat der Fanbeitrage

Die Ergebnisse der Profile werden nach einem bewéhrten System im Kapitel Rankings bewertet. Zudem
werden die Ergebnisse anschlieRend individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdglichen, beispielsweise flr interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Inhaltsverzeichnis (1)

Management Summary
Forschungsdesign

Uberblick- Stadtprofile
Profilaufbau

» Features auf den Profilseiten
» Profilbilder

Themen des Pinnwanddialogs
Start Facebookprasenz und Zahl der Fans
> Beginn der Aktivitat

» Zahl der Fans

» Verteilung der Fans

» Fanquote
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Inhaltsverzeichnis (2)

Traffic und Engagement

> Traffic

» Engagement der Stadte

» Engagement der Fans (inkl. Tonalitét)

» Aktivitatsindex

Ranking

Ergebnistberblick und Handlungsempfehlungen je Stadtprofil
Kontakt
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Auf welche Profilfeatures
setzen lhre Wettbhewerber?

In Relation zwr Aktivititsdsuwer steht Unternehmen 7 auf Platz eins
Fanguote von 3,451 Fans pro Monat Prasenz. Auf Platz zwei folgt
pro Alktivitdtsmonat und suf Fang drei kommt Untermehmen 2 mit 3.
Alctivititsdauer schafftauch hier Unternehmen 5 mit nur 245 Fans p
Rekrutierungsguote.

Die Profilssite mit dem meisten Traffic weist Unternehmean 3 suf. Au
mit 1.042 Postings. Mit 1.184 Postings befindet sich Unternehmen 3
Unternehmen & vemreichnet den geringsten Traffic auf |hrer Profilse

Dias Unternehmen mit den meisten Postings auf Untermehmensseite
Pastings liegt s auf Platz eins. Die Zahl der Kommentizrengean b
Beitrige deutlich. An zweiter Stelle folgt Unternehmean 3 mit 246 Pos
iiberwiegen ebenfalls die Kommentierungen. Auch Unternehmen 2,
drei belegt, kommentiert {127) mehrheitlich. Das am wenigsten aktiv
Versandapotheke Untemehmen & mit elf Postings. Die Verteilung za
Comments ist mit filnf zu sechs nahery ausgeglichen.

Drie Fans mit dem hichsten Engagement hat wiederrum Uinternehim
Anhinger des Untemehmens auf dar Seite hinterlassen, wobsi Kom
Dweitsktivsten sind die Weltbild-Fans mit 1. 100 Postings. Im Verglei
Welthild-Fans im Untersuchungszeitraum awuch auf Beitrige am zwe
Pasting Likes, Comment Likes und Beitrige werden von Unternsehm
das Engagement der Fans auf den dritten Platz. Unternehmen 5 hat
Untersuchungszeitraum wurden nur sechs Kommentiernmgen abgeg

research tools

My
[P P e

Features auf den Profilseiten

g in | pa | | ka3 | n )i | S0 | g

o8

research tools

Manmrcy
b Iy e o Madbanpaaterted

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Nutzt der Wettbewerb die
Marketingpotenziale der
Plattform?

Marketing Venvendungsowecke der Profike (Postings auf der Pinnwand nach Ziel)
Unternehmen

723.3%) | 17 (56T
4 ETER) | T (115 | Beginn Facebook-A ktivitit
g3 TR | 4zaw)

555w | 8 (545%)
168000 | 15.0%)

144 T 6% | 2(1.0%)
T | BEEw)
128570 | 2 (14.3%)
ET(s45%) | 535w
1488, T%) | T(33.3%)

Sualle Profiseien s Faosnok,
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Sualle Profiseien s Faosnock,

research tools

Manmrcy
b Iy e o Madbanpaaterted

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer hat die meisten Fans?

VerteilungderFans

u4
e Fanquote (AnzahlFans pro Monat Facebookprisenz)

Sualle Profiseien s Faosnok,

research tools

b pvace e wnd Apdiangras berker

Welcher Wettbewerber hat
den grof3ten Fanzuwachs?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.

research tools Studiensteckbrief

Mikiforsding Stadtmarketing auf Facebook

fiir Innovation und Handlungssicherheit




Auf welchem Profil
ist der meiste Buzz?

Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitrage und Comments

Sualle Profiseien auf Facsnek, pesamrengeselt durchnessandh 2008 (el 1207.20H)

research tools

My
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= A Fapsnock, Tusamengesel dunch ressardh 30l (Siardl 1307201

Ist das Verhaltnis von Aktion R soatch tools
und Reaktion ausgeglichen? e

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wie aktiv sind die Fans?
Schreiben Sie eigene

Beitrage oder Kommentieren
sie nur?

Engagement der Fans

m

E ol
Und wie aussagekraftig sind
die Statements? Wer hat die
meisten Eintrage mit

positivem Feedback zum
Unternehmen?

gPCsearch tools

My
[P P e

. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Aktivitdtsindex — Unternehmen vs. Fans

Bktivititsindex (Aktivititsindex = 5 Beitrag + 3° Comment + (Posting Like + Comment Like)

Aktivitdtsindex
Unternehmen
Unternehmen

2ol Profiseien sl Farenodk,
ﬁ research tools
My
i Irvae e wnd Mo b

Wer ist aktiver? Fans oder Unternehmen?
Welcher Wettbewerber schafft es mit moglichst
geringem Aufwand mit den Fans in Verbindung
zu bleiben?

=lseiten anonymisiert.
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Welcher Anbieter ist
Sieger im Ranking?

Unternehmen 4
Zahl der Features
Zahl der Marketingaktivititen

Prasenzdauer ¥ Nur positive und neutrale Tonalitst der
Fan-Fostings

Zahl der Fans . Contra:

* Vergleichsweise geringe Fanzahl und
Fanguote 1.000 Famguote trotz langer Prisenz
* Relativ geringe Unternehmensaltivitit
Lernehmen 107
Altivitss = @ 0 0 0 E":’m"" g e
- Sowohl Unternehmens- als such
Fans 1.032 Fanaktivitit stei
positiv BE # Beszers Nutzung der Plattform fiir
S Marketingpotenzisle

: research tools
Y gt ‘ Tonalitit negativ

neutral

Was sind die Starken und
Schwachen? Gibt es ungenutzte
Potenziale? Wo kann angesetzt

werden?
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ie Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Ihr Ansprechpartner flr diese Studie ist:

Franziska Roth Produktmanager Kommunikationsforschung

Tel. +49 711 55090382
E-Mail: franziska.roth@research-tools.net
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