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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswabhl)

>

>

Eine der zehn analysierten Versicherungen ist bereits seit September 2008 aktiv. Der neuste
Einsteiger besitzt erst seit November 2010 ein Profil.

Die Versicherung mit den meisten Fans besitzt tiber 7500 Anhé&nger. Sie hat seit Beginn ihrer
Aktivitat im Schnitt monatlich tiber 400 Fans gewonnen. Die Versicherung mit der langsten Prasenz
schafft nur eine Fanquote von unter 40 Fans pro Monat seit Aktivitatsbeginn.

Die Versicherung mit dem meisten Traffic auf dem Profil verzeichnet Gber 300 Postings im
Untersuchungszeitraum. Sie ist nicht nur die aktivste Versicherung sondern hat auch die aktivsten
Fans.

Bei fliinf der zehn analysierten Versicherer sind Uber die Halfte der Fanpostings neutral und
sachfremd. Nur zwei Versicherungen zeigen uberwiegend Fanbeitrdge und Kommentare mit
positiver Tonalitat.

Keine der analysierten Versicherungen schopft die Marketingpotentiale der Plattform genltigend aus.
Die Profile werden fast ausschliel3lich zu PR —Zwecken verwendet.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen:

Ob die nach Marktanteil grof3ten Versicherungen auf Facebook aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Versicherungen aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Fans lhre Konkurrenten auf Facebook haben?

Wie aktiv Ihre Konkurrenten und deren Fans in der Community sind?

Wie die Stimmung gegentber Ihrem Unternehmen und der Konkurrenz auf Facebook ist?
Woflr die Konkurrenz die Plattform nutzt?

VV YV V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn Unternehmen, die aufgrund ihres Marktanteils,
ihrer hohen Anzahl an Fans auf der Plattform oder Besonderheiten im Profil oder der Positionierung
ausgewahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Anbieter:
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Die analysierten Unternehmen

Allianz _ Direct Line
Deutschland Barmenia D.A.S. —
ERGO Direkt
Barmenia
lhr Barmenia ERGO DirEkt

Facebook-Team

=

Allianz () R direct line

Schot  Bongwald Ingignol

(J
* Gothaer
friendsurance
&,

nnnnnnn

RHVFD

www.rv24.de

au

EINFACH KLICK UND SICHER,

R+V 24

Friendsurance Gothaer SV Sachsen
Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research tools (Stand 16.06.2011)
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tUber:
> Uberblick uiber die Facebookprasenz der groRten Versicherungen — Seiten und Fans
» Detailanalyse der zehn Versicherer:
» Profilaufbau der zehn analysierten Unternehmen
Profilnutzung flr Marketingzwecke
Startzeitpunkt der Aktivitat und Einstiegsaktionen
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Unternehmen und Fans
» Tonalitat der Fanbeitrage

VV YV V VY

Die Ergebnisse der Unternehmen werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet.
Zudem werden die Ergebnisse anschlieRend individuell fir jede Versicherung zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen fiir die Versicherungen abgegeben.
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdglichen, beispielsweise flr interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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In Relation zur Nmma‘lsdmusteln?uﬁﬂmngfmfm‘lzuﬁmtmhdﬁdnrﬁdm

Fbeluuﬁmiw‘bezeigt\fusﬂmm;ﬂnitmﬂ Fans pro Monat.

Die Profilzeite mit dem meisten Traffic weist Versicherung & suf. Auf Platz
mit 230 Postings. Mit T4 Postings befindet sich Versicherung 7 auf Plat drei.
werzeichnet den geringsten Traffic suf ihrer Profilsseite mit nur 23 Postings.
Die Versicherung mit den meisten Postings auf Unternehmensseite ist ebent
Mit 158 Postings liegt sie suf Platz sins. Dias Verhdltnis won Beitrigen und Hom
nahezu susgeglichen. An zweiter Stelle folgt Versicherung 4 mit T8 Postings. B
slierdings die Kommentizrungsn. Auf Platz drei befindat sich Versicherung 4. o
denen &5 sich mehrheitlich {25) um Beitrdge handelt. Die am wenigsten aktive

‘Wersicherung 5 mit zwilf Postings ihres Profilmasters . Die Verteilung zwischen
Comments ist hier 50:50.

e Fans mit dem hochsten Engagement besitzt ebenfalls die Versicherung !

hd:enﬁehiﬂw der Versicherung suf der Seite hinterlassen, wobsi Homm
A Zweitaktivsten sind die Fans der Versicherung 4 mit 152 Posti

beraizgen.
Beitrdgen. Auf Platz drei folgt Versicherung T mit 35 Fan-Postings, von denen ¢

auf Kommentizrengsn entfillt. Versicherung & hat die insktivsten Freunde. Im
Untersuchungszeitraum wurden nur sechs Kommentierungen sbgegeben.

research tools

Manmrcny
b e e Mardegantertet

Sualle Profissien ad Faosod, rusammengenslt durch rasesndh 2008 (Samd 180520H)

research tools Saugis Fanemod
ersichenurgeen 2011
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten
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Marketing Vernvendungsawecke der Profile (Postings auf der Pinnwand nach Ziel)

Versicherung

15 (100,05} -
10 (82.6%)| w™ 2 (12.5%)
35 (100.0%) - Beginn Facebook-A ktivitit
15 (33,8%) -
23 (52,0%) - 1{4,0%)
14 {33,3%) -
e B e L2 (2.4%)
37 {100,0%%) -

24 (31,9%) -
& (100,0%) -

Sualia: Profiseien ad Facsnok, zussmrengess |t durch rasesndh 1008 (e 1605.201)
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Sualla: Profiseien ad Facsnok, zussmrengesalt dunch raseand 1008 (e 1605201)
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten

researCh t°°|s Studiensteckbrief zur Studie

Mikiforsding Facebook Versicherungen 2011

fiir Innovation und Handlungssicherheit




VerteilungderFans

Fanquote (Anzahl Fanz pro Monat Facebookprizenz)

b Profiseen AUl Fansnok, TuSaTITEngeselt ounch rassan ool (e 1508201
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Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postingsin Beitrige und Comments

Qualle: Frofiseien asf Facsnodk, pussmrengesel dunchraseand 2008 (e 1608201)
Saudlle Faciodk
research tools e =
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Qualie: Profiseien asf Faosnod, pusammengese|: dunch ressard’ 1008 (e 16082301)
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten
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Engagement der Fans

Tonalitdt

Ll Ll Ll L]

Sualla: Profiseien ad Facsnok, zussmrengesalt dunch raseand 1008 (e 1605201)
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Aktivitdtsindex — Unternehmen vs. Fans

Fan- | _ =
quote L . Fea-
. tures

Sualla: Profiseien ad Facsnok, zussmrengesalt dunch raseand 1008 (e 1605201)

research tools S Facmok
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten
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Zahl der Features

* Vigle Individuslle Fastures und Apps
Zahl der Marketingaktivititen ¥ Relativ hohe Nutzung der
Marketingpotenzisle

Prisenzdauer

*  Gerings Aktivitst suf Fan- und
Unternehmenssaite

»  Geninge Zahl der Fans und Fanquote

Zahl der Fans

Fangquote

Unternehmen
Rktivititsindex

research tools e Feomagk

Minmorcny
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Tonalitdt
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten
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Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Franziska Roth Produktmanager Kommunikationsforschung
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E-Mail: franziska.roth@research-tools.net
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