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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswabhl)

>

Einer der zehn analysierten Okostromanbieter ist bereits seit November 2009 aktiv. Der jiingste
Facebookeinsteiger besitzt erst seit vier Monaten ein Profil.

Der Anbieter mit den meisten Fans besitzt knapp 7000 Anhanger.

Ein Okostromanbieter hat, obwohl er erst ein Jahr auf der Plattform vertreten ist, im Schnitt
monatlich Gber 500 Fans neu gewonnen. Der Versorger mit der langsten Prasenz schafft nur eine
Fanquote von unter 34 neuen Fans pro Monat seit Aktivitatsbeginn.

Der Anbieter mit dem meisten Traffic auf dem Profil verzeichnet Gber 190 Postings im
Untersuchungszeitraum. Er hat auch die aktivsten Fans. Das aktivste Okostromunternehmen
hingegen erreicht nicht einmal die Hélfte der Postings auf dem Profil.

Bei sieben der zehn analysierten Anbieter sind Uber die Halfte der Fanpostings neutral und
sachfremd. Oftmals dienen die Plattformen den Fans auch fir politische Statements, die nicht direkt
mit dem Anbieter und/oder dem Produkt zu tun haben.

Keiner der analysierten Okostromanbieter schopft die Marketingpotenziale der Plattform geniigend
aus. Die Profile werden fast ausschlie3lich zu PR —Zwecken verwendet.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen:

Welche Okostromanbieter auf Facebook aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Okostromanbieter aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Fans lhre Konkurrenten auf Facebook haben?

Wie aktiv Ihre Konkurrenten und deren Fans in der Community sind?

Wie die Stimmung gegentber Ihrem Unternehmen und der Konkurrenz auf Facebook ist?
Woflr die Konkurrenz die Plattform nutzt?

VV YV V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn Unternehmen, die aufgrund ihres Marktanteils,
ihrer hohen Anzahl an Fans auf der Plattform oder Besonderheiten im Profil oder der Positionierung
ausgewahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Anbieter:
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Die analysierten Unternehmen

Elektrizitatswerke Greenpeace
123Energie Entega Schonau Energy GrunHausEnergie

GriinHausEnergie

Unternenmensgruppe Tengelmann

Gel;f‘nuind
wird jetzt

prcMINDGAS,

o L&)
GREENPEACE

ENERGY]

Energie-Genossenschaft

glinstig einfach sicher

atomstromlos.
klimafreundlich.
biirgereigen.

proWindgas
Die Gasversorgung der
Zukunft beginnt hier!

Mehr informationen

O

#% naturstrom

ENERGIE MIT ZUKUNFT

die Tvkunii der Foergie

LichtBlick
o

NaturWatt

Lichtblick Stadtwerke
Flensburg

Naturstrom

Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research tools (Stand 13.07.2011)
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tUber:
> Uberblick uber die Facebookprasenz der groRten Okostromanbieter — Seiten und Fans
» Detailanalyse der zehn Anbieter:
» Profilaufbau der zehn analysierten Unternehmen
Profilnutzung flr Marketingzwecke
Startzeitpunkt der Aktivitat und Einstiegsaktionen
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Unternehmen und Fans
» Tonalitat der Fanbeitrage

VV YV V VY

Die Ergebnisse der Unternehmen werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet.
Zudem werden die Ergebnisse anschlieRend individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdglichen, beispielsweise flr interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Auf welche Profilfeatures
setzen lhre Wettbhewerber?

Gruppensaiten geliefert wird. Die offizislle Fa\f.emalstmfdmets
Zersplittzrung fihrt dazu, dass nicht alle potenziellen Fans emsicht
welche Anbizter nur Okostrom nutzten gegeniibar Anbicstarn mit i Features auf den Profilseiten
Infio” und _Pinnwand™. Die meisten Features {12) bietet Untemehms
Unternehmen 7 und Untemehmean 2 mit scht Merkmalen. Untemehn
Unternshmen & und Untemehmen 5 weisen je sieben Profilgestaltu
Unternshmen 3 besitzen filnf Features wund die Unternehmean 3 vier.
Finnwand wnd Link zur offizielizn Website und Veranstaltungen ledi
zu gestalten.

Pinnwandseite wird won fast allen Anbietern hauptsachlich zu PR-Z
genutzt. Fudem finden sich vielfach besondars bei Unternehmen 4 u
(umwelt-jpolitsche Aussagen.

In puncte Facebookprisenz ist Unternehmen & der Okostromanbist
lingsten auf der Plattform aktiv ist. Untemshmen 3 besitzt s=it 18 M
Untemehmen & und Untemehmen 7, die seit 16 Monaten in der Cao
MNeuweinsteiger sind die Unternehmen 2 mit nur vier Monaten Prasen

research tools It

Mty
G v . o Adapaterer

Quzlle Profiseien ard Faoshok, russmrengeselt durch ressanch 200 (Sard 1307.2301)

research tools It

Mty
G v . o Adapaterer

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Nutzt der Wettbewerb die
Marketingpotenziale der
Plattform?

Marketing Vervendungsrwecke der Profile (Postings auf der Pinnwand nach Ziel)

25 (T5.8%)

4 (80,0%)

Beqginn Facebook-Aktivitat

5 {37 5%)

20 (23.3%)

1{91.7%)

13 (81,2%)

3 (18,8%)

13 (14.6%)

1(1.1%)

18 (62.1%)

1(3.4%) d

1 {50,0%)

T (BT.5%)

- 112.5%)|

Qualle Profiseien aud Facsodk,

research tools

L
[ P

Sualle Profiseien s Faosnock,

research tools

Manmrcy
b Iy e o Madbanpaaterted

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer hat die meisten Fans?

VerteilungderFans

u4
e Fanquote (AnzahlFans pro Monat Facebookprisenz)

Sualle Profiseien s Faosnok,

research tools

b pvace e wnd Apdiangras berker

Welcher Wettbewerber hat
den grof3ten Fanzuwachs?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Auf welchem Profil
ist der meiste Buzz?

Anzahl der Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitrage und Comments

Sualle Profiseien auf Facsnek, pesamrengeselt durchnessandh 2008 (el 1207.20H)

research tools e

My
[P P e

= A Fapsnock, Tusamengesel dunch ressardh 30l (Siardl 1307201

Ist das Verhaltnis von Aktion R soatch tools
und Reaktion ausgeglichen? e

Sl Faomk
SicosTomaniohater 11

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wie aktiv sind die Fans?
Schreiben Sie eigene

Beitrage oder Kommentieren
sie nur?

Engagement der Fans

m

E ol e,
Und wie aussagekraftig sind
die Statements? Wer hat die
meisten Eintrage mit
positivem Feedback zum
Unternehmen?

" w.ensteckbrief zur Studie
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gPCsearch tools

Fayosmodk
SkosTomaninlater
My i
U e ued gt

. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.




Aktivitdtsindex — Unternehmen vs. Fans

Aktivititsindex (Aktivititsindex = 5 Beitrag + 3° Comment + {Comment Like + Liks)

) _ Aktivitdtsindex
Okostromanbieter
Unternehmen

2ol Profiseien sl Farenodk,
ﬁ research tools
My
i Irvae e wnd Mo b

Wer ist aktiver? Fans oder Unternehmen?
Welcher Wettbewerber schafft es mit moglichst
geringem Aufwand mit den Fans in Verbindung
zu bleiben?

=lseiten anonymisiert.

s research tools Studiensteckbrief zur Studie

Facebook Okostromanbieter 2011
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit




Welcher Anbieter ist
Sieger im Ranking?

Unternehmen 1

Zahl der Features Pro:

»  Produktinformation
Zahl der Marketingaktivititen 4 » Verinkung zum Onlineblog
o * Hohe Fanzahl und Fanguote bei kurzer
Priasenzdauer ] Prisenz
¥ Hohe Untermehmensaktivitit
Zahl der Fans 1524 Cont

¥ Wergleichsweize vielnegatives
Fesdback

Fanguote

=rnehmen
Ahktiyits  ———— Empfehlung:
Fans » Feature filr Kundensarvice

positiv
: research tools Pt
v, S ‘ Tonalitit negativ

neutral

Was sind die Starken und
Schwachen? Gibt es ungenutzte
Potenziale? Wo kann angesetzt

werden?

7 research tools

Facmok
SkosTomanilessr
Moy n
L ppae o o gl barkar

ie Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Franziska Roth Produktmanager Kommunikationsforschung
Tel. +49 711 55090382
E-Mail: franziska.roth@research-tools.net
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