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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die untersuchte Zielgruppe Keno wird reprasentiert von Glucksspielkunden, die innerhalb der letzten zwolf Monate Keno gespielt haben. Vier
Prozent der 4.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Verhalten im Glicksspielmarkt analysiert wird.

» Die Befragten der Zielgruppe sind deutlich jinger als die Gesamtheit der Gliicksspielkunden.

» Im Vergleich zu den Glicksspielkunden insgesamt ist die Zielgruppe offener fir Spontankaufe.

» Keno-Spieler reagieren mit ihrer Glicksspielteilnahme deutlich haufiger auf Werbung als die Glucksspielkunden insgesamt.
» Im Vergleich zu Gliicksspielkunden insgesamt hat die Zielgruppe mehr Bedenken bei der Glicksspielteilnahme.

» Die Zielgruppe besucht zur Gliicksspielteilnahme haufiger Spielbanken und Spielhallen als die Gliicksspielkunden insgesamt.
» Keno-Spieler nutzen haufiger Spielekonsolen und Smart-TV flr den Zugang zum Internet.

» Die Zielgruppe steht Werbung insgesamt positiver gegentiber als die Vergleichsgruppe.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Keno

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-,
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Nutzung von 13 Produktkategorien und 13 Glicksspielanbieter

alle Information auf 70 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fiir kundenzentrierte
Marketingmal3nahmen

/ Forschungsdesign:

4.000 Interviews

(auf zwei Jahre verteilt)
online-bevolkerungs-
reprasentativ

Verbraucher in Deutschland
davon 4 Prozent

aus der Zielgruppe Keno

im August 2023 erschienen

Preis:

die 70 Seiten umfassende
Studie kostet 1.500 EUR
zuzuglich MwSt.

/
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Informationen zur Studie
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass fur

die letzte Glicksspielteilnahme?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

In Ausbildung (Schule, Ausbildung, Kundenverhalten

Studium, in Umschulung)

. 1 Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Gli.ickupielkunden
Nicht berufstatig 5 {Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und ganz zu" und stim
 Kundenverhalten
Rentner(-in), Pensionar(-in) &
801 Konkreter Anlass der letzten Glicksspielteilnabme (Angaben in %)
Selbststandig _ Lieber Kaufim Geschaft als g0
online

Teilweise berufstatig (Angestellt) _

Empfehlung

Lieberim Geschaft
informieren als online

Ich nutze das Angebot regeimalig

Los geschenkt bekemmen
u Zielgruppe

Teilnahme war zu gunstigeren Kenditionan moglich

Marke ist wichtiger als Preis u Insgesamt

i

Teilnahmegutschein erhalten

Lieber selbst inforn
im Gesché

Werbung wahrgenommen L 17
Fragestalung: Walcharder folgendan Aussagan stmman Sa zu?
2 research tools Sonstige -EI
WeIChe SOZiOdemOgrafiSChen Merkmale Fregestalung: Aus weichem konkraten Anlass heben Sie das zulatzt gentza G § P edint urr\-::{lﬂalh .mmmf:-: E [
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Anbieter werden

zuklnftig gewahlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktnutzungen® (Angaben in %)

Zielgruppe Anbieter

Anteile der Geschlechter nach Anbieter in der Zielgruppe® (Angaben in %)

Aktion Mensch® Anbieter
bet-at-home 25
bwin _’ Differenz der Marktanteile produktgruppenibergreifend in der Zielgruppe' (geplante Mutzung abzlglich letzte Mutzungen, Angaben in
Dt Femsehlotterie LI rrozenipunkien)
Dt. Postcode Lotterie [ =
FABER I Aktion Mensch I
Ganther I bet-at-home . 1
LOTTO . bwin I 4
Lotto24* DL Femsehlotterie .3 I
Lottohelden - I Dt Postcode Lotterie I
=Bingo  GlicksSpirale NKL/SKL | -] FABER 1
Klassenlotterie (NKLISKL) 5 LOTTO 6 aus 49 PokerStars LI . Ganther ——
= Preisratsel | Quizshow m Rentenlotterie Spielautomat LoTTOo
i I
= Spielautomat Sportwetten (incl. Tob Spielbanken “ 5
1 Boss: itz 5 Produkanizy tipico Lotto24 I ¢
sis: izl raen Anderer Glicksspiel-Anbicter [N Lottohelden -1 -
6 2'0 NKL/SKL -2 I
FokerStars -3 I
= mannlich Splelautomat I
Fregestalung: Geben Sia nun an, von welchem Anhictar Sia dia aban panannien Glickss; Spielbanken I
Clatanbarss .
i research tools fpico I 5
I — Anderer Glicksspiel-Anbieter | -5 I—— | | |
-8 6 -4 -2 0 2 4 ] 8
Wel C h e P r O d u ktg r u p p e n n u tzt Fragestalung: Geben 5w nun an, von welchem Anbistar S dia oban ganannten Glicksspalangehota genuizt haban. 1 Basis: lalzie 5 Produkinutzungan {Anbietar); vorsichiig intarpratienan — garinge
. . i Datanbasis | i
H % Zggdmluw Kenn 20E3
die Zielgruppe verstarkt? -- Er
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Teilnahmeorte

Verteilung der Produktnutzungen auf die Teilnahmeorte’ (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Gaststatte

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
Lotto Annahmestelle

Zlelgruppe Freizeitverhalten und Mediennutzung

Online via Handy/Tablet

Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnitifichen Frozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur

Werbung)
) 30 80
Spielbank pos. neg.
Spielhalle
Sportwettbiro 20 - 60
Andere Glicksspiglone
o 10 10 L oag
Fregestalng: Geben S nun an, wo 5 das oban genannta Glicksspislenpabat gemuszt b
50 i hman en anling via Handy Tabkt
research tools
Markst sgmufindrees
Q@* Q‘E o o & ~ ] Ll & {5:\
z.‘iép 7 ¢‘=¢"® ,Q-a(gg’ & O}&# g@e@ Q-"b \\'tp& ,@9} P ——positiv Zielgruppe
vﬂg',a"é @ 1@@,{& Q@b ﬁ)&? «ﬁ v - = positiv Insgesamt
TR & ——neqgativ Zielgruppe
. . & - —negativ Insgesamt
Wel C h e Tel I n ah m eo rte W ah I t Fregestalung: Bita bewenan S foipande Wartsaforman. (Mahrfechantsmran moglich) 1 Suchmaschinan-Anzaigan o]
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die Studie Glicksspiel-Zielgruppe Keno 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fur diese Studie ist:

Ronja Inhofer ' Marketinganalytikerin | Seit 2005 forscht research tools :
; ' M.Sc. Planung und Partizipation . marketing- und wettbewerbsorientiert undi
i ! Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 .1 positioniert sich als Marketingstudien-

! .| E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net .| Spezialist.

. ! research tools .| Seit 2017 sind uber 30 Studien zur |
; .| Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar .1 Glucksspielbranche erschienen. |
i | www.research-tools.net ' In der Studienreihe Zielgruppenstudien

| L . sind bisher mehr als 100 Studien zu

.1 research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten. ! unterschiedlichen Branchen erschienen.

' Zuletzt zur Gliicksspielbranche erschienen: |
» Studie Kundenpfade Gliicksspiel 2023 i
» Studie Glucksspiel-Zielgruppe Automatenspieler 2023 i
Studie Glicksspiel-Zielgruppe Spieleinsteiger 2022 |
Studie eVisibility Glucksspiel 2022

Studie Glucksspiel-Zielgruppe Junge Frauen 2022
Studie Unternehmensprofile Glicksspiel 2022

Glucksspielbranche: seit 2020 mehr als 20 Studien veroffentlicht
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