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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe ,Junge Erwachsene’ wird reprasentiert von Personen im Alter zwischen 18
und 24 Jahren. 15 Prozent der 2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese
Altersgruppe, deren Verhalten beim Kauf der letzten bis zu fiunf Haushaltsgeratek&aufe analysiert wurde.

Fast ein Drittel der befragten jungen Erwachsenen arbeitet angestellt in Vollzeit, knapp ein Viertel lebt in
einem 1-Personen-Haushalt.

Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung hat die Zielgruppe den letzten Haushaltsgeratekauf haufiger
nach langerer Planung oder aufgrund eines konkreten Bedarfs vorgenommen. Zugleich sind
Spontankaufe fur die Zielgruppe von héherer Bedeutung als fiir die Gesamtbevélkerung.

Junge Erwachsene haben beim Kauf von Haushaltsgeraten mehr Bedenken. Lebensdauer und Qualitat
des Haushaltsgerats sind hier das grof3e Thema.

Unter den zuletzt gekauften Haushaltsprodukten liegen die Anteile der Produktgruppen ,elektronische
Gerate im Bad' und ,Kliichenmaschine & Multifunktionsgerate’ hoher als in der Gesamtbevolkerung.

Nachrichtenseiten, die in der Gesamtbevdlkerung zu den beliebtesten Websitearten gehoren, spielen fir
die Zielgruppe eine eher untergeordnete Rolle. Junge Erwachsene empfinden Outdoorwerbung und
Anzeigenblatter glaubwiurdiger als die Gesamtbevdlkerung.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe ,Junge Erwachsene’

Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile,
Kunden-, Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe

Kaufe in 13 Produktkategorien, von 15 Herstellern und 12 Handlern

alle Information auf 72 PowerPoint-Seiten

als pdf- und ppt-Datei kurzfristig verfligbar

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis
fur adaquate Marketingmafinahmen in der Branche
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe
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4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- & Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-
= Familienstand zuletzt Haushalts von aktivitaten

= Schulbildung erworbenen geratarten 15 Herstellern = Gerateart

= Berufstatigkeit Haushaltsgerat » Planung des = Abweichungen Internetnutzung
= HaushaltsgroRe | | * Bedenken beim nachsten Marktanteile = Gattung

» Einkommen Kauf Haushalts- = geplante Internetseite

= Region » Handler geratekaufs Produktkaufe = Einstellung zur
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: . Die Studie in Zahlen:

» welche soziodemografischen Besonderheiten zeigt die Zielgruppe? = 2.000 Online-Interviews,

. = welche Bedenken deuten sich beim Produktkauf an? .+ davon 15 Prozent aus der |
. = welche Hersteller und Handler sind in der Zielgruppe beliebt? . 1 betrachteten Zielgruppe

. = bei welchen Herstellermarken besteht eine Kaufplanung? . 13 Geratearten

. = welche Produktkategorien erfreuen sich iberdurchschnittlicher . = 15 Hersteller

. Beliebtheit? .+ = 12 Geratehandler

. = welche Geschlechterverteilung zeigt sich bei den Produktkaufen? . = Bewertung von 11

= welche Gattungen von Internetseiten besucht die Zielgruppe haufiger? | | Werbemediengattungen |
. = welche Einstellung ist charakteristisch fur die Zielgruppe beziiglichder | | = 14 Marketing-Kennzahlen !
. unterschiedlichen Werbemedien? . im Markenvergleich

' Forschungsdesign:

. 2.000 Interviews wurden online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in Deutschland durchgeftihrt,

' davon 15 Prozent aus der betrachteten Zielgruppe ,Junge Erwachsene®, deren Verhalten beim Kauf der

" letzten bis zu fiinf Haushaltsgeratekaufe analysiert wurde. Die Ergebnisse wurden von den Marketing- .
analytikern gesichtet, sortiert und visualisiert und mit denen der Online-Bevolkerung kontrastiert. Die Studie
' wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im Méarz 2019 erschienen. '
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Inhaltsverzeichnis
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Management Summary
Forschungsdesign

Soziodemografie

Vergleich der Zielgruppe mit der Gesamtbevolkerung in den soziodemografischen Merkmalen
Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, HaushaltsgroRe, Anteile der
Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region

Kundenverhalten

Bewertung der Statements, Anlass des zuletzt erworbenen Haushaltsgerats, Bedenken beim Kauf, treue
Kunden und Brandhopper, Kaufart des zuletzt erworbenen Haushaltsgerats, Frequenz der
Haushaltsgeratekaufe

Produktkategorien

Letzte funf gekaufte Haushaltsgerate, voraussichtlich n&chstes gekauftes Haushaltsgerét, aktuell genutzte
Haushaltsgerate

Haushaltsgeratemarken

Marktanteile der Hersteller, Abweichungen Marktanteile, Marktanteile Kaufplan

Haushaltsgeratehéandler
Marktanteile der Héndler, Abweichungen Marktanteile, Marktanteile Kaufplan

Freizeitverhalten und Mediennutzung

Top 20 Freizeitaktivitédten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der Internetseite, Einstellung
zur Werbung nach Mediengattungen

Kontakt
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Was war der konkrete Anlass fur
den letzten Haushaltsgeratekauf?

Soziodemografie

Berufstitigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Rentner(-iny
Pensionar(-in) i
Voll berufstatig Kundenverhalten der Jungen Erwachsenenim Verglelch zur Gesamtbevolkerung
(angestellt) “ (Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und.aa
Tellweise berufstatig Offen gege
(angestellt) ﬂﬂ pbset  Kundenverhalten

Marken/ Ang
Selbststandi Eﬂ
’ 8/0/00/ "~ Konkreter Anlass des zuletzt erworbenen Haushaltsgeridts (Angaben in %)
Student(-i Lieber Kauf im o
eni-m m Geschaft als online/ - s0.00 L
Ausbildene(-r) { Lehrlin FE‘I /
{ K / Das alte Gerat war defekt 20 -
Schiler(-in) = 2 Lieber im Geschaft | ’, J Unzufrizdenheit mit dem F
i fol s —f 0-00—— vorherigen Produkt
Arbeitslos H in rgr:ﬁ:zn ais ‘\ ‘_“
— o - LN\ L | Werbung wahrgenommen —
. " ' \ Das Produkt wurde mir “
Marke ist wichtige\r‘ e 7 ) empfu_hlsn ) uJunge Emw.
Frogestalung: Ihr Baruf?, ** Unantgetlicha Beschaffgung", Hausfra als Preis e vg:;g;z:g&z—g;; Fﬂ u Insgesamt
Shadie b o
ok | oo —
erfasson. versisbes, bewerien informieren
Gescha Der Kauf war schon lange 15
Fragestellung: Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie zu? geplﬂnl 16
Das Produkt war 15
rsh tools besonders glinstig 13
. . o 5 10 15 20 25
WeIChe SOZIOdemografISChen Merkmale 5 welrhem kankoraten Anlass haben Sie das zulatzt gekaufie Haushaksgenat arworban? (Mahrfachantworan maglich | =
charakterisieren die Zielgruppe? parch tools S et s
rersizhen, bewerisn
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Haushaltsgerate

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Herstellern?

Anteil der Produktgruppen an allen Produktk&ufen® (Angaben in %)

Junge Erwachsene H ersteller

Anteile der Geschlechter nach Herstellern in der Zielgruppe Junge Erwachsene® (Angaben in %)

Hersteller

Bauknecht |

Bosch 45
Braun I Abweichungen der Marktanteile* der Haushaltsgerétehersteller — Marktanteil bei Jungen Erwachsenen

Dyson _ abziiglich Marktanteil Insgesamt (Angabe in Prozentpunkten)

Karcher EEEEEG——
KitchenAid INFIIN Bauknecht I .0
Krups _E Bosch I 4,0
LIetheﬁ ' graun A —— 5,0
I
] son I 4.0
u Dampfgarer = Dampfre Miele I Dy
2= . Karcher I 3,0
u Geschirrsplmaschine Kaffeem MNespresso “ ) :
= Kiichenkleingerate = Kiichenr Philips I & KitchenAid -1,0 -
1 Mikrowelle = Sonstige Samsung 1 Knups -2,0 I
= Waschetrockner Waschmr Siemens LG | -3,0 I
v | i |
* Basis: letzte 5 Produktkaufe; UOI‘I\'ET.II _ LIEb'jiBI'I' 3r0
Sonstige ] Miele I 4,0
Studie -
me?ﬂ:ﬂ' tools Rudie b 0 20 Nespresso I 5.0
clssen, vrsichen, enerten = mannlich Philips I 4,0
Samsung I 3.0
Fragestalung: Gefen S nun an, von weichen Hersialem Sia dia ¢ Slemens -1,0
(Harstellar), ** gernpa Dalenbasis — vorsichlig miemprebaren orwerk* 2,0 _
F25 research tools Shdie | Sonstige | -3,0 I
-4 -2 0 2 4 <]

Welche Produktgruppen werden von
jungen Erwachsenen verstarkt gekauft?

ehien Saa nun an, van welchen Herstalem S da oban ganannien Haushaltsparata gakeuft haban. * Basis: latzle 5 Produkisbschiisse
jernpa Datenbasis — worsichlig mierpretaren

earch tools e ek nana 20 ™"
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Hersteller

Differenz der Marktanteile produktgruppenilbergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Abschluss
abziiglich letzte Abschlisse, Angabenin Prozentpunkte

Freizeitverhalten und Mediennutzung
Bauknecht™
Bosch Gattung der zuletztbesuchtenInternetseite (Angaben in %)
Braun** -1.0 9 S °
Dyson** . . .
Karcher** Junge Erwachsene Freizeitverhalten und Mediennutzung
KitchenAid™
Krups** EinstellungzurWerbungin der Zielgruppe (Angaben in durchschnittlichen Prozent, Zustimmung zu
LG™ positiven und negativen Statements zur Werbung)
Liebherr* -3.0 I pos. 30 80 neg.
Miele*™
Nespresso™*
Philips** -1.0
Samsung**
Siemens*™ -1.0 2 &
Vorwerk** -2.0 N
Sonstige** -3.0 I
-5 10 40
Fragestellung: Geben Sie nun an, von welchen Herstellern Sie die ol
Hersteller); **geringe Datenbasis — vorsichtig interpretieren
ﬁ% research tools Stucke §
Marketingmafinahmen
erfassen, versiehen, bewerten
T T T T T — T T T 20
.-,3,\.‘9} ?QQG" & {_§9 <® & &9 g)‘@ _@QQ (\i‘(\' ——positiv Zielgruppe
& & @ <® N @ {é’ L
b tool Qa@fa 0@ K '66', > &4’ 12 — — positiv insgesamt
g ~
EERRSTER SO (\@.\(\ \@0 <Q® 2 ——negativ Zielgruppe
. © ) — — negativ insgesamt
Wel C h e H erSteI I er g eW I n n e n b ZW . bewerten Sie folgende Werbeformen. (Mehrfachantworten maglich), * Suchmaschinen-Anzeigen g
verlieren Marktanteile in der Zielgruppe?
H Junge Erwachsene 2019
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Haushaltsgeréate-Zielgruppe Junge Erwachsene 20109.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' research tools i
| Kesselwasen 10
\ 73728 Esslingen am Neckar ;
. www.research-tools.net ;
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____________________________________________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Haushaltsgeratebranche erschienen: 5 Seit 2005 forscht research tools marketing-

- = Studie eVisibility Kaffee und Kaffeemaschinen 2018 | und wettbewerbsorientiert und positioniert

. = Studie eVisibility Haushaltskleingerate 2018 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit :

. = Werbemarktanalyse Bodenreinigungsgerate 2017 .1 2016 sind zehn Studien zur Haushaltsgerate- !

. = Studie eVisibility Haushaltsgro3gerate 2017 . branche erschienen. In der Studienreihe 5
= Studie eVisibility Kiichen und Kiichengerate 2017 .| Zielgruppenstudien sind bisher 60 Studien zu
= Werbemarktanalyse Haushaltsgrol3gerate 2016 . unterschiedlichen Branchen erschienen. !
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