ad +++ Hexal +++ Iberogast +++
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+++ Aspirin +++ Bepanthen +++ BoxX
Klosterfrau +++ ratiopharm +++ Spalt
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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Allergiker wird reprasentiert von Personen, die in den letzten zwolf Monaten
mindestens ein Produkt aus dem Anwendungsgebiet Allergie personlich verwendet haben. 17 Prozent der
2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Kundenverhalten beim
Arzneimittelkauf analysiert wurde.

Im Vergleich mit der Gesamtbevolkerung verfugt die Zielgruppe Uber stark erhéhte Anteile an Personen
der Altersklassen unter 45 Jahre.

Die Zielgruppe bezieht Arzneimittel etwas haufiger tbers Internet als die Gesamtbevdlkerung.

Die analysierte Zielgruppe Allergiker ist bei Arzneimittelmarken tberdurchschnittlich wechselfreudig.

Die Zielgruppe ist besonders offen gegeniber neuen Produkten, Marken oder Angeboten.

Arzneimittel werden von den Allergikern Gberdurchschnittlich haufig aufgrund einer Empfehlung gekauft.

Die Zielgruppe macht sich mehr Sorgen zu den Nebenwirkungen eines Arzneimittels als die Befragten der
Gesamtbevdlkerung.

Die Zielgruppe empfindet Kino- oder Outdoor-Werbung als deutlich informativer als die Gesamt-
bevolkerung.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

YIS
Top-Produkte

(Frauenanteil)

_ » Natur- und Homdopathie _ :
Allergiker > Haustier Erwerb nach Sichtung im

in der Online-Bevolkerung » Schmerzmittel Online-Preisvergleich

Marken Freizeit & Medien

beliebteste Marken die Zielgruppe nutzt
(Marktanteil Erwerbplan) uberdurchschnittlich haufig

A
ratiopharm @
. Arzneimittel- &
AspIrin erwerbe
online Spieleseiten
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Allergiker fForschungsdes|gn:

7 2.000 Interviews wurden
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ bei
Verbrauchern in
Nutzung von 14 Produktkategorien und 14 Anbietern Deutschland
im Healthcaremarkt durchgeftuhrt, davon
17 Prozent aus der

. _ _ betrachteten Zielgruppe
alle Information auf 75 PowerPoint-Seiten Allergiker. Die Studie ist

im Dezember 2019

_ _ o erschienen. j
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar
4 Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
Die 75 Seiten
_ _ o umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare kostet 1.100 EUR
Marketingmafinahmen in der Produktsparte zuzuglich MwSt. y
J
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

~>

~>

~>

>

>

4 Sozio- Kunden- 4 Produkt- g Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20 Freizeit-
» Familienstand zuletzt Arzneimittel von 14 Marken aktivitaten

= Schulbildung gekauften Produktarten = Abweichungen = Gerateart

= Berufstatigkeit Arzneimittels » Planung des Marktanteile Internetnutzung
= HaushaltsgroRe Bedenken beim nachsten = geplante = Gattung

» Einkommen Kauf Arzneimittel- Arzneimittel- Internetseite

= Region Marke kaufs kaufe = Einstellung zur
. ) ) = ) . Y Werbung )

>

>

~>

e

>

Basis flr prazise Zielgruppenansprache

K
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass flir

den letzten Produkterwerb?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Andere**
Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Gnsamtbnvnlknrung

Arbeitslas” _ (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme vaol
Ausbidens(-r)  Lehriing [— Offen gege Kundenverhalten

_ neuen Prod
Rentner(-iny _ Marken/ Ang
Pensionar(-in}" 80.00 Konkreter Anlass des zuletzt erworbanen Arzneimittels(Angaben in %)

Lieber Kauf im |
Geschaft als online 60.00

Sentler(-n) |y
Selbststandig* Bl
Studentiin) [—
o ) Lieber im Geschaft
Teilweise berufstatig L informieren als
(angestelt) online
Vangecterr)
(angestellt)

12

Empfahlung 14
erstmalig verfogbar in Deutschland __j_ﬂ

Erwerb schon lange geplant

o] 5 '
Marke ist wichtiger. Konkreter Bedarf 1 21 = = Zielgruppe
Fragestalung: Inr Banuf?, **Unartgetticha Baschafiura®, Hausfrau als Preis " Insgesamt
o | Online-Preisvergleichsportal
::search tools o Lieber sel
i iong S informieren i | unzufrieden mit vorherigem Produkt
Gescha
Werbung wahrgenommen
Fragestalung: Walchar der folgendan Aussagan sbmman S zu?
research tools Sonstiges
. . 25
WelChe SOZIOdemOgrafISChen Merkmale bwis welchem kankralen Anlass haben Sie das zukatzt erwarbana Haalthe erworben? (Mehr ten mighch) =

T ——
earch tools Zisighpe Adergier 2010

charakterisieren die Zielgruppe?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Marken?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produkterwerben® (Angaben in %)

Zielgruppe Healthcaremarken

Anteile der Geschlechter nach Marke in der Zielgruppe (Angaben in %)

- Healthcaremarken
Aspirin RSN
Bgf:g:lme; Abweichungen der Marktanteile* der Healthcaremarken — Marktanteil bei der Zielgruppe abziglich
ppal ) Marktanteil Insgesamt (Angabe in Prozentpunkten}
Dolormin I
Grippostad [N
Hexal | Aspirin  ——d
Iberogast |IENEE NI Bepanthen I 4.0
Kiosterfrau |GGG BoxaGrippal -3,0 I
i 25 @ | i
e o G = Augen, T o —— aropon: —— o
= Erkéltungen, Grippale Infakte Haustie T . Nppos |
= Herz-Kreislauf und Gefalle = Magen- hermaCare NN I Hexal I 40
® Muskeln- [Gelenke = Natur- 1 Thomapyrin [T Iberogast I ¢0
= Schmerzmittel Zahne, Voltaren | _— Kiosterfrau I .0
55 | : '
* Basrs: leizta 5 Produkdarwarts Wick ratiopharm -1,0 .
T s Sonstioe ENT Spat — 0
research tools i |
[F————— # 0 20 ThermaCare . 1.0
S s e = mannlich Thomapyrin I 3.0
altaren I 4.0
Freqestalung: Geben Sia nun an, bai welchem Marka Sia da aban Wick 2.0 I
o research tools Senstige | -5,0 I
-6 -4 -2 o] 2 4 6 a
Wel C h e Pro d u ktg r u p p en kau ft Fragestalung: Geben Swa ran an, von welcher Marka S da oban panannien Arznaimifal erwnrben haban. ® Basis: latzie 5 Produklerserde (Markan) =
1 1 = Shadie Hasithcare-
die Zielgruppe verstarkt? research tools i S
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Healthcaremarken

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Differenz der Marktanteile produktgruppenibergreifend in der Zielgruppe* (geplanter Produkterwerb
abziiglich letzte Produkterwerbe, Angaben in Prozentounkts

oo Freizeitverhalten und Mediennutzung
spirin
Bepanthen -1.0 . Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
BoxaGrippal 1
Dolormin | S .
Grippostad I Freizeitverhalten und Mediennutzung
Hexal 1
Iberogast 1 Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
Klosterfrau 3.0 I positiven und negativen Statements zur Werbung)
ratiopharm I pos. 30 80 neg.
Spalt 1
ThermaCare -1.0
Thomapyrin
Voltaren 1.0 20 80
Wick -2.0
Sonstige -3.0 I
-5 0
10 40
Fragestalung: Geben S nun an, von welcher Marka Ssa da oban g
paplanter Produklerwert (Marke)
3 research tools St
Mt upnaleaboren
erfassen, versishes, beweriss
0! 20
Fragestalung: Walkhar Gaftung worden Sie dia von Innan zulstzt b ﬁ@*@k 79& s__.;‘é\ po° éda ab @*q {Sfp‘*' —— positiv Zielgruppe
% T rch tool Qé“\ 6‘“‘0 @b‘:‘@ ﬁ% 19 = = positiv insgesamt
£ research J00's . \&P" ? ﬁ ——negativ Zielgruppe
W I h M k . b I . ¥ o” = —negativ insgesamt
e C e ar e n g eW I n n e n ZW " Ver I e r e n Hita beweran S folpande Warbaforman. (Mahrfachankanran maglich); * Suchmaschnen-Anzegen )
Marktanteile in der Zielgruppe? earch tools o
versizhes, bewerisn
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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Zuletzt zur Healthcarebranche erschienen:
Studie Vergleichsportal-Marketing Arzneimittel 2019 i
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Seit 2005 forscht research tools marketing-
und wettbewerbsorientiert und positioniert
sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur

Studie HC-Zielgr. Drogeriem.- & Reformhauskunden 2019:
. i Branche Healthcare wurden seit 2016 tber !

= Studie Kundenpfade Healthcare 2019
;- 30 Studien verdffentlicht. In der Studienreihe
| . Zielgruppenstudien sind bisher 60 Studien zu
) . unterschiedlichen Branchen erschienen.
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Studie Unternehmensprofile Healthcare 2019
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