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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe ,Kunden von Drogeriemarkt oder Reformhaus’ wird reprasentiert von
Personen, die innerhalb ihrer letzten fiinf Arzneimittelkaufe mindestens ein Produkt in einem
Drogeriemarkt oder Reformhaus erworben haben. 20 Prozent der 2.000 online-reprasentativ befragten
Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Kundenverhalten beim Arzneimittelkauf analysiert wurde.

Im Vergleich mit der Gesamtbevélkerung verfugt die Zielgruppe tber stark erhdhte Anteile an Personen
im Alter unter 35 Jahre.

Die Zielgruppe der Drogeriemarkt- & Reformhauskunden ist sowohl bezlglich des Kaufortes, als auch
beztiglich der Arzneimittelmarken tGiberdurchschnittlich wechselfreudig.

Die Zielgruppe ist vergleichsweise offen gegentiber neuen Produkten, Marken und Angeboten.

Arzneimittel werden von der Zielgruppe Uberdurchschnittlich haufig aufgrund wahrgenommener Werbung
erworben.

Die Zielgruppe hat etwas mehr Bedenken hinsichtlich Nebenwirkungen als die Vergleichsgruppe der
Gesamtbevdlkerung.

Die Zielgruppe nutzt tberdurchschnittlich hdufig Produkte der Anwendungsgebiete Blase/Prostata/
Beckenboden und Haustier.

Die Zielgruppe besucht vergleichsweise haufig Internetseiten mit Onlinespielen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

PARAGAS 0
Top-Produkte

(Frauenanteil)

Drogeriemarkt- & > Allergien

Reformhauskunden > Haut, Haare, Nagel Erwerb nach Sichtung im
in der Online-Bevélkerung > Schmerzmittel Online-Preisvergleich

Marken Erwerbsort Freizeit & Medien

beliebteste Marken e A EE die Zielgruppe nutzt

(Marktanteil Erwerbplan) @’ e e uberdurchschnittlich haufig

A zusatzlich

Aspirin Produkte in %
' ——

Bepanthen SHIEE

Dolormin Online-Apotheke Spieleseiten

IS
S
o
y—
S
™
«
o
)
c
=
0
S
[}
£
1S
=
D
~
£
S
©
X
<3
©
o
S
=
IS
e}
Q
o
=
<
3]
S
I
<
S
o
L
o}
2
>
N
L
=
S
©
S
)
~
<
[}
@
o
|
<
I
(@]
©

Drogeriemarkt- & Reformhauskunden 2019
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

%@ researCh tools Studiensteckbrief Studie Healthcare-Zielgruppe



Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Drogeriemarkt- & Reformhauskunden fFOFSChungsdes|gn:

7 2.000 Interviews wurden
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ bei Ver-
brauchern in Deutsch-
Nutzung von 14 Produktkategorien und 14 Anbieter land durchgefiihrt, davon
im Healthcaremarkt 20 Prozent aus der
betrachteten Zielgruppe

,Kunden Drogeriemarkt
und Reformhaus®. Die

Studie ist im November
2019 erschienen. j

alle Information auf 74 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

(" Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
Die 74 Seiten
, , e umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur kostet 1.100 EUR
kundenzentrierte Marketingmafinahmen zuztiglich MwSt. y
J
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

~>

~>

~>

>

>

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- 4 Markt- (Freizeitverh.
demografie verhalten nutzung anteile & Medien

» Geschlecht = Anlass des = Anteile der HC- = Marktanteile = Top 20 Freizeit-
= Familienstand zuletzt Produktarten von 14 Marken aktivitaten

= Schulbildung gekauften » Planung des = Abweichungen = Gerateart

= Berufstatigkeit HC-Produkts nachsten Marktanteile Internetnutzung
= HaushaltsgroRe | | * Bedenken beim HC-Produkt- = geplante = Gattung

» Einkommen Erwerb erwerbs Produkterwerbe Internetseite

= Region = HC-Marken . - = Einstellung zur
. ) - ) ) J Werbung )

>

>

~>

e

>

Basis flr prazise Zielgruppenansprache
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Inhaltsverzeichnis

>

Management Summary
» Forschungsdesign

' » Soziodemografie

Vergleich der Zielgruppe mit der Gesamtbevélkerung in den soziodemografischen Merkmalen
Geschlecht, Altersstruktur, Familienstand, Schulbildung, Berufstatigkeit, Haushaltsgréf3e, Anteile der
Kinder unter 18, Haushalts-Bruttoeinkommen, Region

» Kundenverhalten

Bewertung der Statements, Anlass des zuletzt erworbenen Arzneimittels, Bedenken beim Erwerb,
treue Kunden und Brandhopper, Erwerbartart des zuletzt erworbenen Arzneimittels, Frequenz der
Produkterwerbe

» Produktkategorien

Aktuell genutzte Arzneimittel, letzte flinf erworbene Arzneimittel, voraussichtlich nachster Produkterwerb
» Healthcaremarken

Marktanteile der Healthcaremarken, Abweichungen Marktanteile, Erwerbplan Marktanteile
» Erwerbsorte

Marktanteile der Erwerbsorte, Abweichungen Marktanteile, Erwerbplan Marktanteile

» Freizeitverhalten und Mediennutzung

Top 20 Freizeitaktivitaten, Gerateart der letzten Internetnutzung, Gattung der Internetseite, Einstellung
zur Werbung nach Mediengattungen

» Kontakt |
I B > B
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie

Was war der konkrete Anlass flr
den letzten Produkterwerb?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten

Andere™
Arbeitslos® _ Kundenverhaltender Zielgruppe im Vergleich zur Gesamtbevélkerung
(Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll
Ausbildene(-r)/ Lehrling® = e Kundenverhalten
Renmer(-i neuen Prod
Pensionar(-in} 80.00 Konkreter Anlass des zuletzt erworbenen Arzneimittels(Angaben In %)

Sctler(in) [ ey Lieber Kauf im 60.00
Geschaft als online :
Selbststandig* Bl

——.—
Teilweise berufstatig L L"?";r im Ge’-";l“"‘“ _

(angestallty* e

Y angectarn” —
(angestellt)

Angebot
Empfehlung
erstmalig verfigbar in Deutschland

Erwerb schon lange geplant

0 5 ;
Marke ist wichtiger. Konkreter Bedarf = Zielgruppe
Fragestalung: Inr Baruf?, *“Unantgeiticha Baschafigung®, Hausfreu als Prels = Insgesamt
- ) Online-Preisvergleichsportal — g
7% research tools g -
| e e infgﬁz:ﬁ? unzufrieden mit vorherigem Produkt
Gaschi Werbung wahrgenommen
Fregestalung: Walcharder folgendan Aussagan stmman Sia zu? —
m— 0000000 12]
ETE research tools SO S T Y
. . 0 5 10 15 20 25
We|Che SOZIOdemOgrafISChen Merkmale 5 welchem konkraten Anlass heben Sie das zuketzt arworbana Haslthceraprodukt erworben® (Menrfachentwarten moghch) =
charakterisieren die Zielgruppe? earch tools -
versizhen, bewerian
researc h tools Studiensteckbrief Studie Healthcare-Zielgruppe
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Zielgruppe

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produkterwerben® (Angaben in %)

Healthcaremarken

Anteile der Geschlechter nach Marke in der Zielgruppe (Angaben in %)

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Marken?

Healthcaremarken
Aspirin [T
Bepanthen TN Abweichungen der Marktanteile* der Healthcaremarken — Marktanteil bei der Zielgruppe abziiglich
BoxaGrippal IENEEEEEEEEN  WMarktanteilInsgesamt (Angabe in Prozentpunkten)
Dolormin [
Grippostad [ .
o ——=—— AspiTn M- 1.0
Iberogast KL Bepantnen e B
Klosterfrau [ BoxaGrippal -3.0 I
u Allergien = Augen, ratiopharm [T Dolormin I 20
» Erkéltungen, Grippale Infekie Haustie Spalt [ Grippostad I 2.0
» Herz-Kreislauf und Gefale = lMagen- ThermaCare |IEEENNN I Hexal I .0
® Muskeln- (Gelenke = Natur- | Thomapyrin [N Iberogast I .0
* Senmerzmitie| Zahne, Voltaren I Klosterfrau I 4.0
 Basis: letzta 5 Produldtsrwarbs s “‘T“k 55 | ratiopharm -1.0 .
. onstige [ECIN I Spalt I 0
research tools St T p '
PR (ragariemar ] 20 ThermaCare . 10
SR = mannlich Thomapyrin I .0
Voltaren I 4.0
Fragestalng: Geben S nun an, bai welchem Marka Sia dia aban Wick 20 _
research tools Sonstige | -5.0 NG
5 4 2 0 2 4 6 8
Wel C h e Pro d u ktg r u p p en kau ft Fregestalung: Geben Sia nun an, von weicher Marka Séa ta oban ganannten Arznaimital erwnrben haban, * Basis: latzie § Progukierwere (Marian) m
die Zielgruppe verstarkt? research tools o S TR
MarbatinpnaYrabaen
erfagzen, versishes, bewerise
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Healthcaremarken

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Abweichungen der Marktanteile* der Healthcaremarken — Marktanteil bei der Zielgruppe abziglich
Marktanteil Insgesamt (Angabe in Prozentpunkten

Aspirin Freizeitverhalten und Mediennutzung
Bepanthen
BoxaGrippal 3.0 I Gattung der zuletzt besuchten Internetsaeite (Angaben in %
Dolarmin . . .
Grippostad Freizeitverhalten und Mediennutzung
Hexal
Iberogast Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
Klosterfrau pasitiven und negativen Statements zur \Werbung)
ratiopharm Xy pos. 30 80 neg.
Spalt
ThermaCare
Thomapyrin
Woltaren 20 | 60
Wick -2.0
Sonstige | -5.0 NG
] -4 -2
10 | 40
Fragestalung: Geben S ran an, von welcher Marka Sea dia aban g
5 r rch tool St
research tools o
erfassen, versishes, beweriss
[ & 20
F @ P O F o S
Fragestalung: Walchar Gathang wisrden Sie dia von (hnan zuletzi b g@.@‘ Yf q.,g'\ P\s A é@a ;-F‘b‘e? Q—E“P x)-eb E}\? §‘5\ positiv Zielgruppe
. & a® S B T ~ = positiv insgesamt
55 research tools "L - < @5‘@ e Q@p 9069 -ﬂﬁ* ——negativ Zielgruppe
e
. . ¥ ¥ — —negativ insgesamt
Welche Marken gewinnen bzw. verlieren [ i i o oo o
Marktanteile in der Zielgruppe? earch tools s TR, v
versizshen, besverisn
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Healthcare-Zielgruppe Drogeriemarkt- & Reformhauskunden 2019.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Healthcarebranche erschienen: ; Seit 2005 forscht research tools marketing-
» Studie Kundenpfade Healthcare 2019 -1 und wettbewerbsorientiert und positioniert
= Studie Sponsoring Krankenkassen 2019 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur
» Studie Healthcare-Zielgruppe Onlinekunden 2019 . Branche Healthcare wurden seit 2016 tber !
= Studie Unternehmensprofile Healthcare 2019 .1 30 Studien veroffentlicht. In der Studienreihe
= Werbemarktanalyse Apotheken 2019 .| Zielgruppenstudien sind tiber 60 Studien zu
= Werbemarktanalyse Urologika 2019 . unterschiedlichen Branchen erschienen.
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