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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe Drogeriemarkt- & Reformhauskunden wird reprasentiert von Personen, die
innerhalb ihrer letzten bis zu funf Gesundheitsproduktkaufe mindestens einmal ein Produkt in einem
Drogeriemarkt oder einem Reformhaus erworben haben. 18 Prozent der 2.000 online-reprasentativ
befragten Verbraucher und 19 Prozent der Healthcarekunden insgesamt fallen in diese Kategorie, deren
Verhalten im Healthcaremarkt analysiert wird.

Im Vergleich mit den Healthcarekunden insgesamt verfligt die Zielgruppe der Drogeriemarkt- & Reform-
hauskunden Uber erh6hte Anteile in den Altersgruppen bis 45 Jahre.

Die Zielgruppe hat deutlich mehr Bedenken beim Erwerb eines Healthcareprodukts als die Vergleichs-
gruppe der Healthcarekunden insgesamt.

Drogeriemarkt- & Reformhauskunden erwerben ihre Gesundheitsprodukte haufiger online als die
Vergleichsgruppe.

Die Zielgruppe nutzt tberdurchschnittlich haufig Produkte der Anwendungsgebiete Erkaltung/Grippe
sowie Nahrungserganzungsmittel.

Die Gruppe der Drogeriemarkt- & Reformhauskunden steht Werbung insgesamt positiver gegenuber als
die Gesamtheit der Healthcarekunden.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie Produkt Kundenverhalten

1
[ Top-Produkte

(grofte Abweichungen)

Drogeriemarkt- & » Nahrungserganzungsmittel _
Reformhauskunden > Erkaltungen, Grippale Infektel§ Erwerb aufgrund einer

in der Bevolkerung > Muskeln/Gelenke Empfehlung

Healthcaremarken Erwerbsorte Freizeit & Medien

beliebteste HC-Marken die Zielgruppe nutzt

(Erwerbsabsicht) @, der Produkt- uberdurchschnittlich haufig

erwerbe
Aspirin entfallen auf

. Online-Apotheken & Soziale
ratiopharm Onlineshops Netzwerke
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Drogeriemarkt- & Reformhauskunden fForSChungsdes|gn:

7 = 2.000 Interviews
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ
= Verbraucherin

Deutschland
= davon 18 Prozent
aus der Zielgruppe
Drogeriemarkt- &
Reformhauskunden
= im April 2021
erschienen

Nutzung von 15 Produktkategorien und 14 Healthcaremarken

alle Information auf 71 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
» die 71 Seiten

. . o umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur kostet 1.100 EUR
kundenzentrierte Marketingmafnahmen zuziiglich MwSt.
Y
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Informationen zur Studie

Konzeption:

(

Analyse der Zielgruppe

~>

~>

~>

~ >

>

4 Sozio- 4 Kunden- 4 Produkt- 4 Markt- (Freizeit- &
demografie verhalten nutzung anteile Medienverh.
» Geschlecht = Anlass des = Anteile der = Marktanteile = Top 20-Freizeit-
» Familienstand Produkterwerbs Produktarten von 14 Marken aktivitaten

= Schulbildung = Bedenken » Planung des = geplante = Geréateart

= Berufstatigkeit beim Erwerb nachsten Produkterwerbe Internetnutzung
= HaushaltsgroRe = Erwerbfrequenz Produkterwerbs . = Gattung

= Einkommen " " Internetseite

= Region = Einstellung zur
. ) Y, ) ) Werbung )

~>

~>

~>

~>

~>

Basis fir prazise Zielgruppenansprache
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass
fur den letzten Produkterwerb?

Anteil Berufstatigkeit (Angaben in %)

Voll berufstatig (angestelit) Kundenverhalte n

Teilweise berufstatig - Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Healthcare-Kunden

(angestellt) (Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und _tan
Student(-in) tﬂ Offen gege
naon brog Kundenverhalten
Selbststandiy [—— Marken/ Angs
& Konkreter Anlass des letzten Produkterwerbs (Angaben in %)
Schiller(-in} — Lieber Kauf im &0

Rentner(-in} I 1 Geschéft als online

Pensionar(-in) FEN

Auszubildende(-r)/ NG
Lehrling 9

LERE —
HausfrauHausmann _

Empfehlung

Im Cnline-Preisvergleichsportal gesehen
Kauf schon langer geplant i | _

konkreter Bedarf (2. B. Verschr. vom Arzt) _[l

Lieber im Geschaft
infarmieren als
online

u Ziglgruppe

1] Produkt erstmals in Deutschland verfugbar n
Marke ist wichtiger. 5
Fragestalung: Ihr Baruf?, ** Unantgelticha Beschaftgung, Hausirau als Preis Produkt immer auf Vorrat zu Hause — 13 u nsgesamt
i :  _15]
research tools [—— Lieber sel Produkt wer im Angebot IRTY
I 1
Fragestalung: Walkharder falgendan Aussagan stmman Sia zu? Werbung wahrgenommen tl
Studi
5 research tools g SNl R —T _
. . 0 10 20 30
Welche soziodemografischen Merkmale [ . i oo o oo v sorasesmre mo -
ear:h tools Studie Hagithcara-Zakgrupps
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Marken werden

zuklnftig gewahnlt?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produkterwerben® (Angaben in %)

Zielgruppe Healthcaremarken

Verteilung der Produktkiufe auf die Healthcaremarken* (1 von 2) (Angaben in %)
. Healthcaremarken
Aspirin

B th Marktanteile der Healthcaremarken bei geplantem Produkterwerb in der Zielgruppe
epanthen (Angaben in %)
BoreGripel |y
oo [
m Allergien = Augen,
-Erl-céﬁun en, Grippale Infekte Hagstle Grippostad gﬂ
= Herz-Kreislauf und Gefalle = Magen-
m Muskeln- (Gelenke = Mahrun Hexal F
L gchlsa‘fsibmngan Schmer
|
* Besrs: letzta 5 Produldabschitssa; **Fitnass, Vitamme alc
research tools Do Klosterfrau ‘
unu..,uk:'r:-. | "
erfagzen, versishes, bewerien D 10
F lung: Geben Sia 1 Marka Sia tha aba
(:“m“h":;;‘:u m:ﬂgs m"f;;;;":‘g%":g'gﬁ o o e u Aspirin u Bepanthen = BoxaGrippal = Dolormin » Grippostad
5 research tools mﬂr‘g};‘; Hexal = Iberogast = Klosterfrau « ratiopharm = Spalt
. = ThermaCare Thomapyrin = Voltaren Wick = Sonstige
Welche Produktgruppen erwirbt Pt v S o e e o ¢ T ——————
. . i f { ) ma
die Zielgruppe verstarkt? research tools .
S veiten, boveie
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Erwerbsorte

Marktanteile der Erwerbsorte® (Angaben in %)

Zialgruppe Freizeitverhalten und Mediennutzung

Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

Zlelgruppe Freizeitverhalten und Mediennutzung
Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung 2u
positiven und negativen Statements zur Werbung)
pos. 30 neg.
- 75
20
- 50
mApotheke  wDrogerne  wOnline-Apotl
10 -
Fregestalung: Geben Sia nun an, wo Sia dia oban gananmien Heakt - 25
Studi
\Dvogarieman
0 - . -0
Fregestalung: Walchar Gatiung wirden Sie dia von Innan zulest be \-b{@k ‘9& é“é\ p&g .L}"'P éds‘g & q@&? ’}ab@ é&q {ép‘*’ ——positiv Zielgruppe
BE% research tools @?& & e A 45"9% 4 ﬁ?ﬂ' 49 = = positiv Insgesamt
- E——— ?@' & \&P" ¥ ﬁ ] ——negativ Zielgruppe
- ¥ o’ = =negaliv Insgesamt
Wel C h e ErW er b S O rte W ah I t Fragestalng: Bita beweran Swm folgande Warbaforman. (Mahrdechantamrian maglich); * Suchmaschnen-Anzesgen =
die Zielgruppe bevorzugt? E research tools oo AT, 2
ity S
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.100 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Healthcare-Zielgruppe Drogeriemarkt- & Reformhauskunden 2021.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

i+ M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
» 1 E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

. 1 Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools |

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Zuletzt zur Healthcarebranche erschienen: . 1 Seit 2005 forscht research tools marketing- und
. = Werbemarktanalyse Apotheken 2021 . | wettbewerbsorientiert und positioniert sich als
\ = Werbemarktanalyse Brillen und Kontaktlinsen 2021 | | Marketingstudien-Spezialist. Zur Healthcare- !
. = Marketing-Mix-Analyse Pflegebetten 2021 . 1 branche wurden seit 2011 (iber 60 Studien |
i = Werbemarktanalyse Nahrungserganzungsmittel 2020 |  veréffentlicht. In der Studienreihe Zielgruppen- !
. = Stud. Social Media-Perform. Arzneimittelherstell. 2020 : : studien sind bisher mehr als 90 Studien zu

Werbemarktanalyse Gesetzl. Krankenversicher. 2020 : : unterschiedlichen Branchen erschienen.
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