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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die untersuchte Zielgruppe ,Online-Kunden‘ wird reprasentiert von Personen, welche innerhalb ihrer
letzten Arzneimittelerwerbe eine Online-Apotheke oder sonstige Onlineshops genutzt haben. 34 Prozent
der 2.000 online-reprasentativ befragten Verbraucher fallen in diese Kategorie, deren Kundenverhalten
beim Arzneimittelerwerb analysiert wurde.

Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung verfligt die Zielgruppe Uber erhéhte Anteile an jungen
Erwachsenen unter 35 Jahre. Hinsichtlich des Bruttoeinkommens haben Online-Kunden den starksten
Uberhang in der Brutto-Einkommensklasse zwischen 50.000 und 59.999 Euro.

Im Vergleich mit der Gesamtbevdlkerung hat die Zielgruppe den Arzneimittelerwerb haufiger aufgrund der
Sichtung in einem Online-Preisvergleichsportal vorgenommen. Die Zielgruppe informiert sich lieber selbst
als sich beraten zu lassen.

Bemerkenswert ist die hohere Frequenz der Produkterwerbe in der Zielgruppe im Vergleich zur
Gesamtbevdlkerung.

Die Zielgruppe der Online-Kunden wechselt haufiger die Healthcare-Marken als die Gesamtbevdlkerung.

Natur- und Homoopathische Heilmittel sowie Praparate firs Haustier werden von der Zielgruppe im
Vergleich mit der Gesamtbevélkerung weitaus haufiger gekauft.

Online-Kunden stehen Werbung positiver gegeniber als die Gesamtbevoélkerung. Dies wird vor allem
deutlich bei Fernsehwerbung, Werbung in Anzeigenblattern und Social-Media.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe Online-Kunden fForschungsde&gn:

7 2.000 Interviews wurden
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, online-bevolkerungs-
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe reprasentativ bei
Verbrauchern in

Deutschland durchge-
fuhrt, davon 34 Prozent
aus der betrachteten
Zielgruppe ,,Online-

Nutzung von 14 Arzneimittelproduktarten und 14 Marken

alle Information auf 75 PowerPoint-Seiten Kunden®. Die Studie ist
im Juli 2019 erschienen.
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar j
4 Preis:
Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral
Die 75 Seiten
_ _ o umfassende Studie
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fur klare kostet 1.100 EUR
Marketingmafinahmen in der Produktsparte zuzuglich MwSt. y
J
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Informationen zur Studie

Konzeption:
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» Familienstand zuletzt Produktarten von 14 Marken aktivitaten

= Schulbildung erworbenen » Planung des = Abweichungen = Gerateart

= Berufstatigkeit HC-Produkts nachsten Marktanteile Internetnutzung
= HaushaltsgroRe | | * Bedenken beim HC-Produkt- = geplante = Gattung
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie Was war der konkrete Anlass

fur den letzten Produkterwerb?

Anteil Berufstitigkeit (Angaben in %)

Kundenverhalten
Andere**
. . Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zur Gaaamtba\mlkarung
Arbeitslos _ {Angaben als Top-2-Box-Werte stimme voll und gas
Ausbildene(r)/ Lehriing [—— i  Kundenverhalten

Rentner(-iny _ Marken/ Ange
Pensionar(-in)* 80.00 Konkreter Anlass des zuletzt erworbenen Arzneimittels(Angaben in %)
Schileri-in “ Lieber Kaufim |
) Geschaft als onling 60.00
Selbststndig” Bl |
o f ) Lieber im Geschaft
Teilweise berufstatig “ informieren als
(angestellty* online
angesiit) .
(angestellt)

Angebot

Das Produkt wurde mir empfohlen

14
6]
Der Erwerb war schon lange geplant —— 5]
13

Ersimalige Verfugbarkeit in
Deutschland

0 5 L In ginem Cnline-Preis- m Ziglgruppe
Marke ist wichtiger. lelchsportal R
Fragestalung: Ihr Banst?; **Unanigeicha Baschifligung®, Hausiren als Preis verlel :pc; etege::dE: = Insgesamt
onkreter al
. 0]
research tools - Liebersell | Unzufriedenheit mit dem vorherigen
e eaecien infarmieren & Produkt
Geschal
Werbung wahrgenommen
Fragestalung: Walcharder folgendan Aussagan stmman Sa zu?
. i  12]
R research tools Sonstiges
. . 1] 5 10 15 20 25
We|Che SOZIOdemOgrafISChen Merkmale w5 welchem kankraten Anlass haben Sie das oulatzt arwarbana Haaltheeraprogukt ermrhen? (Mehrfachantworten moglichy =
charakterisieren die Zielgruppe? earch tools N
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien

Welche Potenzialausschopfung
gelingt den Marken?

Anteil der Produktkategorien an den letzten Produkterwerben® (Angaben in %)

Zielgruppe Healthcaremarken

Verteilung der Healthcaremarken (Angaben in %)

Zielgruppe Healthcaremarken
Abweichungen der Marktanteile* der Healthcaremarken — Marktanteil bei der Zielgruppe abziglich
Marktanteil Insgesamt (Angabe in Prozentpunkten)
Aspirin BRI
Bepanthen I 4.0
BoxaGrippal -3.0 I
u Allergien = Augen, I_Julormm . 20
» Erkaitungen, Grippale Infekte  ~ Haustie Grippostad I— .0
» Herz-Kreislauf und Gefalke = Magen- Hexal I .0
= Muskeln- /Gelenke = Natur- Iberogast e
» Schmerzmittel Zahne, Klosterfrau _ 4.0
* Bests: letzte 5 Produktarwarba m Aspirin = Bepanthen ratiopharm -1.0 .
i Spalt I 5.0
research tools .
[ ¢ Hexal " Iberogast ThermaCare I 10
B——— u ThermaCare Thomapyrin Themapyrin T E
B et & Pt e Voltaren I 4.0
- | Wick -2.0 I
research tools s Sonstige |-5.0 I
-6 -4 -2 1] 2 4 [ 8
Wel C h e Pro d u ktg r u p p en kau ft Fragestalung: Geben S nun an, van welcher Marka Saa ta aban ganannien Arznaimifial erworben haban. * Basis: lalzie 5 Produkiererbe (Markan) m
die Zielgruppe verstarkt? research tools R
Marhtivnyaa aban
rfassen, versishen, bewverisn
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Healthcaremarken

Differenz der Marktanteile prudulrtgruppanuhergrmfnndm der Zielgruppe* (geplanter Produkterwerb
abziglich letzte Produkterwerbe, Angaben in Prozentn

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

o Freizeitverhalten und Mediennutzung
spirin
Bepanthen 1.0 Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)
BoxaGrippal
oclorme Freizeitverhalten und Mediennutzun
Grippostad 9
Hexal
Iberogast Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittichen Prozent, Zustimmung zu
positiven und negativen Statements zur Werbung)
Klosterfrau -3.0 I
pos. 30 80 neg.
ratiopharm
Spalt
ThermaCare -1.0
Thomapyrin
Voltaren 1.0 20 | 60
Wick -2.0 .
Sonstige -3.0
-5 10 | 40
Fragestalung: Geden S nun an, von welcher Marke Sia dia aban ¢
paplanter Produktenwert (Marke)
% research tools st
Marhtivnyaa aban
rfassen, versishen, bewverisn 0 | 20
& 0 o &
Fragestalung: Walchar Gathung wisrden Sie dea von hnan zuleizt be ‘0\*}@ ?9@ %_é‘\é\ p‘? {_\(P é!s:g ‘-& @b #ﬁb é@Q {5;5\@ —posll]v ZIEIgruppe
b I Qé? 6@9 ¥ P ¥ ﬁa‘b 8 ~ = positiv insgesamt
research toois Ca @p"" Q ﬁ S ——negativ Ziglgruppe
. . ® — —negativ insgesamt
Welche Marken gewinnen bzw. Verlieren [ ... oo s o s s -
1 1 1 Studie Haslthcans-Zialg
Marktanteile in der Zielgruppe? earch tools e
versishes, bewerien
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Healthcarebranche erschienen: ; Seit 2005 forscht research tools marketing-
= Studie Unternehmensprofile Healthcare 2019 -1 und wettbewerbsorientiert und positioniert
» Werbemarktanalyse Apotheken 2019 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur
= Werbemarktanalyse Urologika 2019 . Branche Healthcare wurden seit 2016 tber !
= Werbemarktanalyse Herz-Kreislauf-Préaparate 2018 .1 30 Studien veroffentlicht. In der Studienreihe
= Studie Sponsoring Healthcare 2018 .| Zielgruppenstudien sind bisher 60 Studien zu
= Studie eVisibility Medikamente 2018 . unterschiedlichen Branchen erschienen.
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