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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Die Produktgruppen Wertpapiere und Altersvorsorge weisen einen, im Vergleich mit anderen
Produktgruppen, erhéhten Manneranteil auf.

» Bei weniger als einem Viertel der Kunden liegt ein Jahr oder weniger zwischen zwei
Bankproduktabschlissen.

» Eine Empfehlung des Produktes z&hlt neben einem konkreten Bedarf zu den vorrangigen Griinden,
aufgrund derer Bankprodukte abgeschlossen werden.

> Uber ein Drittel der Bankkunden hat beim letzten Bankproduktabschluss das Produkt erstmalig und ohne
Wechsel der Bank abgeschlossen.

» Gain-Loss-Analysen weisen zwei Anbieter mit besonders stabiler, treuer Klientel aus.

» Die Bezahlbarkeit beziehungsweise versteckte Kosten sowie Zinshdhe und -stabilitat zahlen zu den
priméaren Bedenken bei einem Bankproduktabschluss.

» Produktibergreifend wird ein betrachtlicher Anteil der Produktabschliisse online vorgenommen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

voll berufstatige Kunden Bankprodukte mit
héchster Anteil: DKB hdchstem Frauenanteil:

» Sparbuch
» Sparanlage
geringster Anteil: 46% » Girokonto

der Gedanke

Abschluss-
liegen zwischen

motivation:
O,
zwei Bankprodukt-

Werbung wahrgenommen abschllssen

©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: [ untersuchte Bank-
Produkt- und Anbieterwahl, Abschlussort, Motivation, Wechselverhalten produktgruppen:
zu 14 Banken und Bankengruppen und 11 Produktgruppen = Altersvorsorge
= Baufinanzierung

auf Basis von 2.000 online-repréasentativen Interviews,

davon 1.883 Bankkunden mit 4.688 Produktabschliissen " Festgeldkonto

= Girokonto

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich « Kfz-Leasing
auf 152 PowerPoint-Seiten

= Kreditkarte

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfiigbar " Ratenkredit / Autokredit
= Sparanlage

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Sparbuch

» Tagesgeldkonto

= Wertpapiere
J /

Nutzen: Kundenpfade im Bankenmarkt

Marketingmafinahmen Kundenpfade Banken 2020
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 1.883 Kundenpfade im Bankenmarkt j

< - U
der Kunde 5

_ _ das Produkt
» Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwabhl
= Abschlussortwahl

der Gedanke

_ der Weg
= Bedenken beim
Produktabschluss = Abschlussfrequenz

= Abschlussmotivation = \Wechselverhalten
\ = Abschlussabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich j

MarketingmaBnahmen Kundenpfade Banken 2020
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen: . Die Studie in Zahlen:
. = welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? i = 2.000 Online-Interviews |
. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Anbieter auf? .1 = 1.883 Kundenpfade
. = welche Abschlussmotivation begriindet die Bankproduktabschliisse? ' = 4.688 analysierte !
= welche Bedenken haben die Bankkunden? .| Bankproduktabschlusse |
. = welche Abschlussorte fiir Bankprodukte werden bevorzugt? .| = bis zu 14 im Detail
. = zwischen welchen Banken & Bankengruppen wechseln die Kunden? i analysierte Anbieter .
. = welche Abschlussfrequenzen weisen die Kunden in der Branche auf? .1 = 11 Bankproduktgruppen
' = welches Wechselverhalten zeigt der geplante Bankproduktabschluss? . = 6 Marketing-Kennzahlen
» bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? 1 im Vergleich |
Forschungsdesign: |

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevoélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
Deutschland durchgefihrt, davon 1.883 mit Bankkunden mit Bankproduktabschluss. Zielsetzung der Studie
. ist die Identifikation der Kundenpfade im Bankenmarkt. Die Studie ist im Oktober 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

il ey D A Gl H Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Bankkunden (Angaben in %)

Produktmarkte

18 - 24 Jahre 15
Geschlechterverteilung in den Produktgruppen
25 - 34 Jahre
oo Bankenwahl
35 - 44 Jahre
750 | Produktiibergreifende Marktanteile der Banken

45 - 54 Jahre

letzte finf
25%
Fregestalung: Wia ak sind Sea? 1@ Q%“‘g 1.@
e = es.;ﬁb (‘:“ geplanter nachster
& :::.Eir..c..l.' tools e ‘3&@5 (36 Abschluss 6 | 8 10 12 |4 [ 10
tassen, versishen, bewersn ‘a‘{\\-
@R | | | |

55 - 64 Jahre
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65 + Jahre
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o

Fregestalung: Walchas Bankproduld wurden zuletzt bei walkcham & . 100%
5 research tools . n comdirect » Commerzbank » Consorsbank n Deutsche Bank n DKE
===4r3 - m HypoVereinsbank wING » Postbank w PSD Banken m Santander
. . n Sparda-Banken m Sparkassen » Targobank VR-Banken » Andere Banken
In WeIChe Altersgruppe fallt dle Fragestalung: Walkchas Bankproduld wurden zuletzt bei walcham Anbeater sbgaschlassen? =

% research tools Studie Kindenpfade
Marhtivnyaa aban
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Nutzung der Bankprodukte?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte Welche Bedenken haben

die Bankkunden?

Abschlussort der genutzten Produkte
(Basis: letzte finf Abschilsse; letzter Abschluss und oenplante

Abschlussmotivation

MOSCIILLS

letzte fanf
Abschliosse

Abschlussmotivation in den Geschlechter-und Altersgruppen (Basis: letzter Produktabschluss)

Bedenken beim Abschluss

letzter Abschluss
Ubersicht aller Bedenken beim letzten Bankproduktabschluss

Seriositats%  Sonstige St ZinshshelZinsstabilitit 15%

geplant nachster
Abschluss

50% -

Pleite der Bank/SchlieBung
der Filiale 5% Y Bezahlbarkeit/versteckte

/ Kosten 5%

0% 25%
= Anderer Abschlussort
u Online via Handy/Tablet bei der Bank
m Telefonisch bei der Bank

R«ibung:;Ios«rW»chsoL,/jE _ Wertverlust/Geldverlust/

15% Risiko 10%
Fregestalung: Bita geben Sia nun dan Ort dos Bankprodukisbschiu:
research tools £
Mok rgmaleabwen
erfassen, versishes, beweriss
Preis/- /

Leistungsverhiltnis 5% / / . Sicherheit/Datensicherheit

Fragestalung: Aus welchem konkralen Anlass haben Sie das zulatz 10%
research tools /
e - Notwendigkeit /
.. Produktabschluss 10% / Servicequalitat15%
WeIChe AbSCthssorte Wahlen F g Wekhe oder gan gmoen Ihnen baim Abschiuss #ires letzten Bankprodukles durch den Kopf? 6 |
die Kunden bevorzugt? [ roccorch tools i
ofasuen, versisher, boweries
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

e Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

. Abschlussplan
55.5%

44,4%
33.3%

Geschlechterverteilung in den Produktgruppen bei geplantem Abschluss

Festgeldkonto

2 | Kredilarte 2.2% Kennzahlen der Banken
Wertpaplere 11,1%
Baufinanzierung 9.9% Kennzahlenprofil Commerzbank und ING
Raten- f Autokredit 8,8%
WEQ | Weiterempfehlungsquote 75%WEQ aING
ADV | Werbewirksamkeit Durchschnitt
WEC | Wechselkunden
PRI,
WEQ
= Commerzbank
Durchschnit "> |
50%
PRI, CADV
Fraalmu: mm-asll:a:wm:muum :m-pmwlcham): \p‘ “@-‘ﬁd&d\ o ‘%Onﬁe 25% T LOY'
r r e J
O e @w 57 e
erfagzen, versishes, bewerien
CRO
Loy’ CRO | Cross-Selling
LOY | Kundenloyalitat
CRO PRI | Preisreagibilitat
Welche Geschlechterverteilung i
liegt in den Produktgruppen vor? B research tools i
ofassen, versisher, boweries
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Banken 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Ronja Inhofer Marketinganalytikerin
' M.Sc. Planung und Partizipation
Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384

E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

' research tools |
| www.research-tools.net |

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Seit 2005 forscht research tools
. marketing- und wettbewerbsorientiert

Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: :
und positioniert sich als Marketing- !

= Marketing-Mix-Analyse Wertpapiere 2020
» Werbemarktanalyse Finanzierung 2020

Studien zur Bankenbranche erschienen.

= Werbemarktanalyse Karten 2020
= Studie Bankzielgruppe Wertpapierbesitzer 2020
= Studie Vergleichsportal-Marketing Banken 2020

Studie Bankzielgruppe Mobile Device 2020 studien-Spezialist. Seit 2018 sind 30
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