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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Das Girokonto ist das typische Einstiegsprodukt flr junge Kunden.
» Empfehlungen zahlen zu den vorrangigen Grinden, aufgrund derer ein Bankprodukt abgeschlossen wird.

» Produktgruppenibergreifend werden Bankprodukte haufig in der Bankfiliale abgeschlossen, daneben sind
die Anteile fir den Onlineabschluss betrachtlich.

» Zwei Produktgruppen weisen einen, im Vergleich mit anderen Produktgruppen, erhohten Manneranteil
auf.

» Versteckte Kosten zahlen zu den primaren Bedenken bei einem Bankproduktabschluss.
» Bei knapp einem Viertel der Kunden liegt ein Jahr oder weniger zwischen zwei Bankproduktabschliissen.

» Rund ein Drittel der Bankkunden hat beim letzten Bankproduktabschluss das Produkt erstmalig in dieser
Produktkategorie und ohne Wechsel des Instituts abgeschlossen.

» Gain-Loss-Analysen weisen zwei Anbieter mit besonders stabiler, treuer Klientel aus.

» Ersatzabschlisse und zusatzliche Abschlisse mit Bankwechsel bieten lukratives Potenzial fur
Marketingaktivitaten.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde

das Produkt

voll berufstatige Kunden

| hochster Anteil: Deutsche Bank |
H H H Pgeringster Anteil: 37%
LU0 0 0 [F [f T 11

der Gedanke

meistgenutzte
Bankprodukte:

Girokonto @’5
Kreditkarte

Tagesgeldkonto

der Weg

Abschluss-

motivation: @

Empfehlung

bei 33% der
Verbraucher liegen
max. zwel Jahre
zwischen zwei
Produktabschliissen

Marketingmasnzhmen Kundenpfade Banken 2022

%’ﬁ research tools Studiensteckbrief Studie

erfassen, verstehen, bewerten

©summersun/123RF.COM




Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten:
Produkt- und Anbieterwahl, Abschlussort, Motivation, Wechselverhalten

y

zu 14 Banken / Bankengruppen und 11 Produktgruppen

auf Basis von 4.000 online-reprasentativen Interviews,
davon 3.705 Bankkunden mit 7.507 Produktabschlissen

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 150 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

Nutzen: Kundenpfade im Bankenmarkt

[ untersuchte Bank-

produktgruppen:

= Altersvorsorge
= Baufinanzierung
» Festgeldkonto
= Girokonto

» Kfz-Leasing

» Kreditkarte

» Sparanlage

= Sparbuch

» Tagesgeldkonto
» Wertpapiere

= Ratenkredit / Autokredit

v

Marketingmasnzhmen Kundenpfade Banken 2022
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 3.705 Kundenpfade im Bankenmarkt 7.507 analysierte Produktabschlisse j

< - U
der Kunde 5

_ _ das Produkt
» Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwabhl
= Abschlussortwahl

der Gedanke

_ der Weg
= Bedenken beim
Produktabschluss = Abschlussfrequenz

= Abschlussmotivation = Wechselverhalten
\ = Abschlussabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich j

MarketingmaBnahmen Kundenpfade Banken 2022
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: ' Die Studie in Zahlen:
. = welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? i = 4.000 Online-Interviews |
. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Anbieter auf? .| = 3.705 Kundenpfade

' = welche Abschlussmotivation begriindet den Bankproduktabschluss? = 7.507 analysierte

= welche Bedenken haben die Bankkunden? ' Produktabschlusse

. = welche Abschlussorte fiir Bankprodukte werden bevorzugt? .| = Dbis zu 14 im Detail
. = zwischen welchen Banken/Bankengruppen wechseln die Kunden? i analysierte Anbieter

. = welche Abschlussfrequenzen weisen die Kunden in der Branche auf? .| = 11 Bankproduktgruppen

' = welches Wechselverhalten zeigt der geplante Bankproduktabschluss? . = 6 Marketing-Kennzahlen
» bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? . im Anbietervergleich

' Forschungsdesign: i

Fur die Studie wurden 4.000 Online-Interviews online-bevélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
Deutschland durchgefiihrt, davon 3.705 mit Bankkunden. Zielsetzung der Studie ist die Identifikation der
Kundenpfade im Bankenmarkt. Die Studie ist im November 2022 erschienen.

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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» Abschlussplan 123

Geplante Bankproduktabschliisse, Differenz der Marktanteile (Abschlussabsicht abzlglich letzte
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bl et b2 Welche Produkte stehen zu
Beginn im Vordergrund?

Geschlechterverteilung in den Produktgruppen

100%
Bankenwahl
758, Anzahl genutzter Banken (Basis: Personen mit 2wel bis funf Bankproduktabschlisse)
Produktmarkte
Zwei Abschlisse
Genutzte Bankprodukte (Basis: letzte finf Abschilsse, letzter Abschluss und geplanter Abschluss)
letzte fanf
{\.
g_‘ll 1.@
e ad* R
#‘136 Funf Abschliisse I letzter Abschluss 40 5 10 5 5 10 10
=)
et

Fragestalung: Wakhas Bankprodukt wurden zuletzt bel wakcham As 0% 25%
research tools £ gepl:gle r:}achsler
i schiuss
vt e =1 genutzter Anbieter =2 genutzte Anbi

a5 Bankprodukt worden zuletzt bes walcham & 25% T75% 100%

-Aﬂsrsvorselgs = Baufinanzierung L] Festgeldkonto = Girokanio
m [fz-Leasing m Kraditkarte u Ratenkredit / Autokredit = Sparanlage
. . . . m Sparbuch m Tagesgeldkonio u Weripapiere = Anderes Bankprodukt
WI e VI el e Ver b rau C h er S I n d b el Fragestalung: Walchas Bankprodulkd wurden zuletzt bes wakcham Antealer abgaschiossen? =
mehr als einer Bank Kunde? research tools e

Harkstrgrnaleabewn
erfasien, versiches, baweries
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken
haben die Bankkunden?

Abschlussorte

Abschlussort der genutzten Produkte
(Basis: latzte finf Abschlisse; letter Abschluss und asplanter A

letzte finf
Abschlosse

letzter Abschluss
Ubersicht aller Bedenken beim letzten Bankproduktabschluss

ositi Sonstige 5
Seriositit 5% nstige % ZinshshelZinsstabilitit 15%

-

geplant nachster
Abschluss

Bezahlbarkeitiversteckte

Kosten 5% T WertverlustiGeldverlust/

0% 25% Risiko 5%
= Anderer Abschlussort
= Online via Handy/Tablet bei der Bank

= Telefonisch bei der Bank Servicequalitét 10%

Datensicherheit 15%_,./

Freqestalung: Bite geben Sia ran dan Ort das Bankprodukizbschin

research tools g &

Markativnyna brabeen
erfasmen, versishes, beweries

Notwendigkeitdes

Abschlusses 5% Seriositiit des Anbieters

Fregestalung: Aus welchem kankraten Anlass haben Sie das zulatz 10%
Pia research tools ,
= PreisiLeistungsverhaltn |
. is 10% Reibungsloser...
Wel C h e A b S C h | u S S O rte W ah I e n Fragestalung: Walcha Badankan odar Bafirchhengan gmgan lhnan baim Abschiizss iires kizien Bankprodukles durch dan Kopf? 7
research tools Shudie Kurdenpfors

die Kunden bevorzugt?
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

SHCEEO LT Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

Abschlussplan
55.5%
44.4% Geschlechterverteilung in den Produktgruppen bei geplantem Abschluss
Festgeldkonto 33,3%
2 | Kredilarte 2.2% Kennzahlen der Banken
Wertpaplere 11,1%
TR ] L] Kennzahlenprofil Commerzbank und ING
Ralen- / Autokredit|  8,8% 75% 1
WEQ | Weiterempfehlungsquote 75%WEQ aING
50% ADV | Werbewirksamkeit Durchschnitt
WEC | Wechselkunden 50%
PRI,  ADV
WEQ
250 = Commerzbank 2
Durchschnitt 5%
50%
o | PRI, ADV
Fragestalung: Wakhas Barkproduid wirden zuletzt von wakcham & ~.25% 1 I Loy
- o .
research tools Cl e
M Mabngmateabren
erfassen, versishes, beweriss CRO
Loy

CRO | Cross-Selling
LOY | Kundenloyalitat
PRI [ Preisreagibilitat

CRO
Wie bedeutsam sind Ersatz- -
abschlisse mit Bankwechsel? i research tools e e
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 4.400 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Banken 2022.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Marketinganalytikerin
M.Sc. Planung und Partizipation

» Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Ronja Inhofer

Kesselwasen 10
i 73728 Esslingen am Neckar

. research tools i
i www.research-tools.net :

. research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: L
= Werbemarktanalyse Direktbanken 2022 ' marketing- und wettbewerbsorientiert und !
= Marketing-Mix-Analyse Online-Broker 2022 | ! positioniert sich als Marketingstudien- ;

Studie Bankzielgruppe Kfz-Leasingkunden 2022 spezialist. Seit 2020 sind mehr als 40 ;

| Seit 2005 forscht research tools

» Werbemarktanalyse Karten 2022 Studien zur Bankenbranche erschienen.
= Studie Bankzielgruppe Vergleichsportalkunden 2022 ' Seit 2017 wurden 20 Studien Kunden-
» Werbemarktanalyse Banken 2022 pfade verdffentlicht.

G rch | Studiensteckbrief Studie
ﬁ esearc too S Kundenpfade Banken 2022

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



