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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

einzelnen Produktgruppen?
Welche Art des Produktabschlusses (neue vs. bisherige Bankverbindung,
erstmalige Produktnutzung vs. Produktersatz) Uberwiegt?
@ Welche Motivatoren und Bedenken zeigen sich beim Kunden im Rahmen
eines Produktabschlusses?
Zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden, welche Institute sind
Gewinner bei Gain-Loss-Analysen?

Welche Anbieter und Produkte wahlt der Kunde wann innerhalb seines Life
Cycles?

@ Welche Abschlussfrequenzen sind bei verschiedenen Kundengruppen

@ Welche Unterschiede hinsichtlich der Kundenstrukturen offenbaren die

beobachtbar?

w Wie viele verschiedene Banken nutzen die Kunden, wie haufig wechseln sie
den Anbieter?

MarketingmaBnahmen Kundenpfade Banken 2023
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Kunden bis 44 Jahre Bankprodukte mit
hochstem Manneranteil:

| hochster Anteil: Consorsbank |

» Wertpapiere
ﬂ H H H » Kfz-Leasing
H geringster Anteil: 38% > Kreditkarte
\

der Gedanke der Weg

Abschlussmotivation:

liegt fir knapp ein Drittel

-
@ der Kunden zwischen
Empfehlung ‘ zwei Produktabschllssen

©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten:
Produkt- und Anbieterwahl, Teilnahmeort, Motivation, Wechselverhalten

zu 14 Banken und 11 Produktgruppen

auf Basis von 4.000 online-reprasentativen Interviews,
davon 3.844 Bankkunden

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 148 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabhéngig und neutral

Nutzen: Kundenpfade im Bankenmarkt

untersuchte Bank-
produktgruppen:

Altersvorsorge
Baufinanzierung
Festgeldkonto
Girokonto
Kfz-Leasing
Kreditkarte
Ratenkredit / Autokredit
Sparanlage
Sparbuch
Tagesgeldkonto
Wertpapiere

/
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 3.844 Kundenpfade im Bankenmarkt 9.320 analysierte Bankproduktabschliisse J

> >

der Kunde

das Produkt

= Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwahl
= Abschlussortwahl y
der Gedanke
. der Weg

= Bedenken beim

Abschluss = Abschlussfrequenz
= Abschlussmotivation = Wechselverhalten

= Abschlussabsicht

- >

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich

Mstketingrmanabmen Kundenpfade Banken 2023
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

4.000 3.844 9.320 14 5 11

i Online- Kundenpfade analysierte im Detail Abschluss- Produkt-
Interviews im Bankprodukt- analysierte orte gruppen

| Bankenmarkt abschliisse Banken und |

: Bankengruppen |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: :

. Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefthrt. :
. Zielsetzung der Studie ist die Ermittlung der Unternehmensprofile hinsichtlich Kundenstruktur, Kundenverhalten und Marktpositionierung. Die i
. Studie ist im Dezember 2023 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis
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L
Management Summary
Forschungsdesign
Soziodemografie der Bankkunden

Produktmarkte

Genutzte Bankprodukte, Soziodemografie der Kunden in den Produktgruppen,
Nutzungsreihenfolge nach Produktgruppen, Anzahl genutzter Bankproduktarten, Aktuell
genutzte Bankprodukte

Abschlussorte
Abschlussorte der Bankprodukte, Soziodemografie der Kunden der verschiedenen
Abschlussorte, Abschlussorte nach Banken, Abschlussorte nach Produktart

Kundenstruktur der Banken

Anbieterwahl
Produktgruppenibergreifende Marktanteile der Anbieter, Nutzungsreihenfolge nach
Banken, Anzahl genutzter Anbieter

Abschlussmotivation

Abschlussmotivation in soziodemografischen Merkmalsgruppen, Abschlussmotivation in den

Bankproduktgruppen
Bedenken beim Abschluss

Bedenken nach Produktgruppen, Bedenken nach Abschlussart, Bedenken in soziodemografischen

Merkmalsgruppen, Bedenken in den Produktgruppen

\
-
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Inhaltsverzeichnis

Abschlussfrequenz
Abschlussfrequenz nach Anbietern, Abschlussfrequenz nach Abschlussorten, Abschlussfrequenz
nach Anzahl aktuell genutzter Produkte, Abschlussfrequenz nach soziodemografischen
Merkmalsgruppen

» Wechselverhalten
Abschlussart des letzten Produktabschlusses, Abschlussart in soziodemografischen
Merkmalsgruppen, Abschlussart in Produktgruppen, Kundenausschépfung, Anbieterwechsel
von...zu, Produktgruppenwechsel von...zu, Gain-Loss-Analyse nach Anbietern, Anzahl genutzter
Anbieter, Brandhopper nach Anbietern, Wechsel zwischen Anbietergruppen

» Abschlussplan
Geplante Bankproduktabschliisse, Differenz der Marktanteile (Abschlussabsicht abztiglich
letzte Abschliisse), Soziodemografische Struktur der Kunden mit Abschlussplan nach
Produktgruppen, Soziodemografische Struktur der Kunden mit Abschlussplan nach Anbieter

» Kennzahlen der Banken
Weiterempfehlungsquote, Werbewirksamkeit, Wechselkunden, Brandhopper, Kundenloyalitét,
Preisreagibilitat

Kontakt
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Boxiads mogratin der Bafitkunasr Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Bankkunden (Angaben in %)

Produktmarkte

18 - 24 Jahre

Geschlechterverteilung in den Produktgruppen

25 - 34 Jahre
Anbieterwahl

Nutzungsreihenfolge nach Banken
{Basis: Personen mit bisher maximal vier Bankprodukiabschiussen)
Fwelter x

Fragestalung: Wi ak sod S D@ G‘r&- &.’3 d{f
35 @5 3 ! ;
research tools ' B&F’# LR s Dritter und vierter
% Warbesgrafinrins e o ¥ - .‘E{\“&eﬁﬁﬁ Produktabschluss Iar

arinnay paenehen, bewerten
a

Fregestaling: Welchas Barkproduks winden zuletzt bei walcham Anibater shgaschiossen’ 100%
~ s comdirect = Commerzbank = Consorsbank = Deutsche Bank s DKB
§ 1 research tools ® HypoVereinsbank = NG » Postbank =PSD = Santander
. . = # Sparda-Bank u Sparkasse u Targobank VR-Banken = Andere Bank
In welche Altersgruppe fallt die e Yo A A Mo O B _
Nutzung der Bankprodukte? g roscarch tools ST
arbyzea, yeenehen, Seseten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken haben
die Bankkunden?

Abschlussorte

Abschlussort der genutzten Produkte
(Basis: letzie funf Abschllisse)

Puparel  Abschlussmotivation

19%
Abschlussmotivation in den Geschlechter-und Altersgruppen (Basis: letzfer Produktabschluss)
11'00'“} T -
Bedenken beim Abschluss
Uber ein Online- Ubersicht aller Bedenken beim letzten Bankabschluss
Preisvergleichsportal 75% -
9%
Eszahlimrlmi‘thmrsta{:kta_\\
Kosten 4% . ___Sonstiges 15%
50% - _ c
Datensicherheit ————
15%
Online via PC/Laptop bei der ZinshdhelZinsstabilitat 6%
e a2y Notwendigkeit des f =
Abschlusses 5%“"-&__\_.{: e
Fragestalung. Bt geben Sia rn dan Ol das Bankabschlisses an . mannlich  weiblich 18- 24 25-34 35
Jahre Jahre Ji Frami-olstmgavorhalinis ME;/ __ Wertverlust/Geldverlust/Risiko 15%

% research tools
Markrssgmfirens
arbrsea seesaehen, Bt

Reibungslozer Wechsel
zwischen Anbietern 10

Fregestafimg: Aus weichem konkralen Anlass haben Sie das zuktzt abgeschiossana Banl Servicequalitat 5%
\\\_

Fidi: research tools

. — Seriositat des Anbisters 20%
Welche Abschlussorte wahlen

Fragestalung. Walcha Badankan odar Bafirchhunpan gmgan lhnan baim Abschivss éres latzien Bankprodakles durch dan Kopf? 6
die Kunden bevorzugt? i seareh tools S
srkizen, peesschen, beerten
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

Abschlussplan
Baufinanzierung 43.4% | Spara Altersverteilung je Produktgruppe bei geplantem Abschluss
Girokonto 33.3% Alters'
2u | Festgeldkonto 22,2% u (F
© =0 Kennzahlen der Banken
\Werlpapiere 11, 1% Giroks Altersvorsorge
Sparhlich Ak Bl ] I Kennzahlenprofil kleinere Filialbanken® und kleinere Direktbanken®
Sparaniage 8.8% Kredit Baufinanzierung t
WEG | Weiterempfehlungsquote WEQ m kleinere
' 5% 1 Direktbanken
Festgeldkonto ADV Werbewirksamheit
WEC | Wechsekunden 50% Sl
: PRI, i - ADV
Girakonto u kieinere 75%%0 '
| Filialbanken -
Durchschnitt 500
KE—L&B&II‘IQ PRI - ] 3 CADV
i T 25% | b ; .
F 3 Welches B wursen zuktzt von welchem Anbister panutzt? 1 ahng Kreditkarte E " e LOY '"WEC
ﬁ research tools ! | | :
it i N 0%  20%  40% B0 I
CRO
LOY " "WEC =
filurg: Wetches Bankproukt wind als nachstas ganutzt? CROS | Cross-Seling
fi7% research tools LOY | Rondeeidyani
il A CRO PRI Preisreagibilitat
1 idemera Fligbankan (Dautscha Bank, HypoWaremsbank, PS0, Sentendar, Sparde-Bank, Targobank; 2 klainere Dwaktbankan (comdiract, Consorsbank, DKB)
in den Produktgruppen vor? 5 rescarch tools .
Warkrsgraiuvens
erbrzeg, peesehen, bemerion
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 4.400 EUR zzgl. MwSt. die Studie Kundenpfade Banken 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fur diese Studie ist:

Ronja Inhofer

. Marketinganalytikerin 1 Seit 2005 forscht research tools :
' M.Sc. Planung und Partizipation .1 marketing- und wettbewerbsorientiert !
» Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 i 1 und positioniert sich als Spezialist fiir 5
. E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net . 1 Marketinganalyse, -controlling und ;
i i | -monitoring. ;
\ research tools L :
. Kesselwasen 10 ;

| 73728 Esslingen am Neckar :

: www.research-tools.net . 1 In der Reihe Kundenpfade sind seit ;
| i 1 2017 mehr als 20 Studien zu |
: ; unterschiedlichen Branchen erschienen.

. research tools: Marketingmalfl3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Weitere relevante Studien zur Bankenbranche:
. = Studie Unternehmensprofile Banken 2023

= Studie Bankzielgruppe Bankwechsler 2023 .
. = Werbemarktanalyse Kfz-Finanzierung 2023 i
. = Studie Bankzielgruppe Junge Filialkunden 2023 !
' = Studie Social Media-Performance Banken 2023
Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2023

- Bankenbranche: seit 2021 mehr als 30 Studien veroffentlicht

W@ research tools Studiensteckbrief Studie
‘i : Kundenpfade Banken 2023
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