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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Unterschiede hinsichtlich der Kundenstrukturen offenbaren die
einzelnen Produktgruppen?

Welche Art des Produktabschlusses (neuer vs. bisheriger Anbieter, erstmalige
Produktnutzung vs. Produktersatz) tiberwiegt?

@ Welche Motivatoren und Bedenken zeigen sich beim Kunden im Rahmen
eines Produktabschlusses?
Zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden, welche Banken sind
Gewinner bei Gain-Loss-Analysen?

Welche Anbieter und Produkte wahlt der Kunde wann innerhalb seines Life
Cycles?

o]

Welche Abschlussfrequenzen sind bei verschiedenen Kundengruppen
% beobachtbar?

w Wie viele verschiedene Banken nutzen die Kunden, wie haufig wechseln
sie den Anbieter?

Kundenpfade Banken 2024

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

%’? research tools Studiensteckbrief Studie




Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Kunden bis 44 Jahre Bankprodukte mit
hochstem Manneranteil:

| héchster Anteil: 77%

4 .. .
aemly 00

geringster Anteil: VR-Banken U Sparanlage
[ ([ T7 J1T TF TF JT7 JT T1

der Gedanke der Weg

Abschlussmotivation:

liegt flr fast die Halfte der
Kunden zwischen

-
Empfehlung ‘@ zwei Produktabschlissen
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten:
Produkt- und Anbieterwahl, Teilnahmeort, Motivation, Wechselverhalten

zu 14 Banken und 11 Produktgruppen

auf Basis von 4.000 online-reprasentativen Interviews,
davon 3.836 Bankkunden

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 147 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabhéngig und neutral

Nutzen: Kundenpfade im Bankenmarkt

untersuchte Bank-
produktgruppen:

A Altersvorsorge
A Baufinanzierung
A Festgeldkonto
A Girokonto

A KfZ-Leasing

A Kreditkarte

A Ratenkredit / Autokredit
A Sparanlage

A Sparbuch

A Tagesgeldkonto
A Wertpapiere

/

Kundenpfade Banken 2024

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

%’? research tools Studiensteckbrief Studie




Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 3.836 Kundenpfade im Bankenmarkt 6.238 analysierte Bankproduktabschliisse J

> >

der Kunde

e . das Produkt
A Soziodemografie

A Kundenstruktur A Produktmarkte
A Anbieterwahl

J A Abschlussortwahl y
der Gedanke
) _ der Weg
A Bedenken beim
Abschluss A Abschlussfrequenz
A Abschlussmotivation A Wechselverhalten

A Abschlussabsicht
<L < L

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: !

4.000 3.836 6.238 14 9 11

i Online- Kundenpfade analysierte im Detalil Abschluss- Produkt-
Interviews im Banken- Produkt- analysierte orte gruppen !
| markt abschlisse Banken

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: :

. Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefthrt. :
. Zielsetzung der Studie ist die Erstellung einer Langsschnittanalyse von Produktnutzung und Wechselverhalten im Bankenmarkt. Die Studie ist im !
' November 2024 erschienen. !
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Soziodemografie der Bankkunden

Altersverteilung der Bankkunden (Angaben in %)

W Produktmarkte
18 - 24 Jahre

Geschlechterverteilung in den Produktgruppen

25 - 34 Jahre

100%

Anbieterwahl

35 - 44 Jahre
Nutzungsreihenfolge nach Banken

(Basis: Personen mit bisher maximal zwei Bankproduktabschlussen)

T '-'IIHIHII'

45 - 54 Jahre

55 - 64 Jahre

65 + Jahre

0% -
Fragestellung: Wie alt sind Sie? ‘50&3 -\e“)“g &o&o ' o\{-"(\&o e,a‘:‘\“g 6&‘5@ @ Zweiter 10 16
0 & P N gM @ e Produktabschluss
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Fragestellung: Welches Bankprodukt wurden zuletzt bei welchem Anbieter abgeschlossen’ 0% 25% 50% 75% 100%

= comdirect = Commerzbank = Consorsbank = Deutsche Bank = DKB
m HypoVereinsbank u NG = Postbank =PSD m Santander
u Sparda-Bank m Sparkasse = Targobank VR-Banken = Andere Bank

I n W el C h e A I t e r S g r u p p e fél | t d i e Fragestellung: Welches Bankprodukt wurden zuletzt bei welchem Anbieter abgeschlossen?
Nutzung der Bankprodukte? G roscarch tools S e
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken haben
die Bankkunden?

Abschlussorte

Abschlussort der genutzten Produkte
(Basis: letzter Abschluss)

online via PC/Notebook beim Versicherungsvermit H 0
5% Abschlussmotivation

online via PC/Notebook bei der Bank

10% Abschlussmotivation in den Geschlechter- und Altersgruppen (Basis: letzter Produktabschluss)
0

Bedenken beim Abschluss

online via Handy/Tablet iiber ein
Preisvergleichsportal
20%

Ubersicht aller Bedenken beim letzten Bankabschluss

Bezahlbarkeit/versteckte
Kosten 4%

Datensicherhei
online via Handy/Tablet beim 15%
Versicherungsvermittler
10%
online via Handy/Tablet bei det

5%

Notwendigkeit des

Abschlusses 5% ~~.__

0%

mannlich  weiblich 18-24 25-34 35
Jahre Jahre Je

Fragestellung: Bitte geben Sie nun den Ort des Bankabschlusses an. Preileeistungsverhﬁltnis 5%

research tools
MarketingmaBnizhmen
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Wertverlust/Geldverlust/Risiko 15%

Reibungsloser Wechsel
zwischen Anbietern 10

Fragestellung: Aus welchem konkreten Anlass haben Sie das zuletzt abgeschlossene Banl Servicequalitiit 5%

i research tools

Seriositat des Anbieters 20%

Welche Abschlussorte wahlen

Fragestellung: Welche Bedenken oder Befiirchtungen gingen Ihnen beim Abschluss ihres letzten Bankproduktes durch den Kopf? !
d e K d e b evo t ? research tools Studie Kundenpfade
I u n n V r Z u g " %% MarketingmaBnahmen Banken 2024
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

fiechseiverhaiten Bei welchen Marketingkennzahlen
Produktaruppenwechselvon .. 2u profilieren sich die Anbietergruppen?
55,5%
Baufinanzierung 44,4% Spare  Altersverteilung je Produktgruppe bei geplantem Abschluss
Girokonto 33,3% Alters
zu | Festgeldkonto 22,2% zu | Festg
Wertpapiere 1,1% Girok Altersvorsorge
Sparbuch 9,9% Wertg
Sparanlage 8,8% Kredi Baufinanzierung
Festgeldkonto
Girokonto
KfZ-Leasing
Welches P wurden zuletzt von welchem Anbieter genutzt? 1 ohn Kreditkarte
research tools
| R . 0%  20%  40%  60%

J: Welches Bankprodukt wird als nachstes genutzt?

f research tools

Welche Altersstruktur liegt in
den Produktgruppen vor?
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