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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Unterschiede hinsichtlich der Kundenstrukturen offenbaren die 
einzelnen Produktgruppen?

Welche Art des Produktabschlusses (neuer vs. bisheriger Anbieter, erstmalige

Produktnutzung vs. Produktersatz) überwiegt?

Zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden, welche Banken sind
Gewinner bei Gain-Loss-Analysen?

Welche Motivatoren und Bedenken zeigen sich beim Kunden im Rahmen 

eines Produktabschlusses?

Welche Anbieter und Produkte wählt der Kunde wann innerhalb seines Life
Cycles?

Wie viele verschiedene Banken nutzen die Kunden, wie häufig wechseln

sie den Anbieter?

Welche Abschlussfrequenzen sind bei verschiedenen Kundengruppen

beobachtbar? 
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:
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das Produkt

Bankprodukte mit 
höchstem Männeranteil:

üWertpapiere
üKfz-Leasing
üSparanlage

der Weg

liegt für fast die Hälfte der 
Kunden zwischen 
zwei Produktabschlüssen

Kunden bis 44 Jahre

der Kunde

der Gedanke

Abschlussmotivation:

20%

Empfehlung

geringster Anteil: VR-Banken 

höchster Anteil: 77%
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

untersuchte Bank-
produktgruppen:

ÁAltersvorsorge

ÁBaufinanzierung

ÁFestgeldkonto

ÁGirokonto

ÁKfZ-Leasing

ÁKreditkarte

ÁRatenkredit / Autokredit

ÁSparanlage

ÁSparbuch

ÁTagesgeldkonto

ÁWertpapiere

Längsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten:
Produkt- und Anbieterwahl, Teilnahmeort, Motivation, Wechselverhalten

zu 14 Banken und 11 Produktgruppen

auf Basis von 4.000 online-repräsentativen Interviews, 
davon 3.836 Bankkunden

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich

auf 147 PowerPoint-Seiten 

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfügbar

die Studie ist objektiv, unabhängig und neutral

Nutzen: Kundenpfade im Bankenmarkt
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der Kunde 

ÁSoziodemografie

ÁKundenstruktur

das Produkt

ÁProduktmärkte 

ÁAnbieterwahl

ÁAbschlussortwahl

3.836 Kundenpfade im Bankenmarkt                                                           6.238 analysierte Bankproduktabschlüsse

Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich

Informationen zur Studie

Konzeption:

der Gedanke

ÁBedenken beim 

Abschluss

ÁAbschlussmotivation

der Weg

ÁAbschlussfrequenz

ÁWechselverhalten

ÁAbschlussabsicht



6

Studiensteckbrief Studie 

Kundenpfade Banken 2024

Forschungsdesign:

Für die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevölkerungsrepräsentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgeführt. 

Zielsetzung der Studie ist die Erstellung einer Längsschnittanalyse von Produktnutzung und Wechselverhalten im Bankenmarkt. Die Studie ist im 

November 2024 erschienen. 

Informationen zur Studie

Preis der Studie: Die 147 Seiten umfassende Studie kostet 4.400 EUR zzgl. Mehrwertsteuer. 

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: 

4.000 
Online-

Interviews

3.836
Kundenpfade 

im Banken-

markt 

6.238
analysierte

Produkt-

abschlüsse 

11 
Produkt-

gruppen

14 
im Detail

analysierte

Banken

9
Abschluss-

orte
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmärkte auf?

In welche Altersgruppe fällt die 
Nutzung der Bankprodukte?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken haben 
die Bankkunden?

Welche Abschlussorte wählen 
die Kunden bevorzugt?



11

Studiensteckbrief Studie 

Kundenpfade Banken 2024

Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Welche Altersstruktur liegt in 
den Produktgruppen vor?


