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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:
Welche Unterschiede hinsichtlich der Kundenstrukturen offenbaren die
einzelnen Produktgruppen?

Produktnutzung vs. Produktersatz) uberwiegt?

@ Welche Motivatoren und Bedenken zeigen sich beim Kunden im Rahmen
eines Produktabschlusses?
Zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden, welche Banken sind
Gewinner bei Gain-Loss-Analysen?

Welche Anbieter und Produkte wahlt der Kunde wann innerhalb seines Life
Cycles?

Welche Abschlussfrequenzen sind bei verschiedenen Kundengruppen

@ Welche Art des Produktabschlusses (neuer vs. bisheriger Anbieter, erstmalige

beobachtbar?

w Wie viele verschiedene Banken nutzen die Kunden, wie haufig wechseln
sie den Anbieter?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Kunden bis 44 Jahre Bankprodukte mit
hochstem Manneranteil:

! | hdchster Anteil: 75% |
o I > Woreplrs "

geringster Anteil: Sparda-Bank > Sparanlage
[ [ T[T [Tr 7T TTF TT TT TT TT

der Gedanke der Weg
Abschlussmotivation:

liegt fur fast die Halfte der
Kunden zwischen

-
Empfehlung ‘@ zwei Produktabschliissen

©summersun/123RF.COM

w
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten:
Produkt- und Anbieterwahl, Teilnahmeort, Motivation, Wechselverhalten

zu 14 Banken und 11 Produktgruppen

auf Basis von 4.000 online-reprasentativen Interviews,
davon 3.897 Bankkunden

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 147 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Kundenpfade im Bankenmarkt

untersuchte Bank-
produktgruppen:

Altersvorsorge
Baufinanzierung
Festgeldkonto
Girokonto
KfZ-Leasing
Kreditkarte
Ratenkredit / Autokredit
Sparanlage
Sparbuch
Tagesgeldkonto
Wertpapiere

/
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ 3.897 Kundenpfade im Bankenmarkt 7.092 analysierte Bankproduktabschlusse j
der Kunde
_ _ das Produkt
» Soziodemografie
= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwahl
= Abschlussortwahl y
der Gedanke 7
_ der Weg
= Bedenken beim
Abschluss » Abschlussfrequenz
= Abschlussmotivation = \Wechselverhalten

= Abschlussabsicht

- >

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: l

4.000 3.897 7.092 14 9 11

i Online- Kundenpfade analysierte im Detail Abschluss- Produkt-

! Interviews im Banken- Produkt- analysierte orte gruppen i

markt abschlUsse Banken i
Forschungsdesign:

. Fur die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefuhrt.
. Zielsetzung der Studie ist die Erstellung einer Langsschnittanalyse von Produktnutzung und Wechselverhalten im Bankenmarkt. Die Studie ist im !
. Dezember 2025 erschienen. |
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Soziodemografie der Bankkunden

Altersverteilung der Bankkunden (Angaben in %)

Produktmarkte

18 - 24 Jahre

Geschlechterverteilung in den Produktgruppen

Anbieterwahl

Nutzungsreihenfolge nach Banken

(Basis; Personen mit bisher maximal zwei Eankpmduktabschlussan)
T ) --

Fragestalung: Wiaak snd Sa? ” .
[ tool eﬁﬁa& G eﬁ& . W‘dﬁe Produktabschluss 10 10 12 186 10
ﬁﬁ research tools e&L

25 - 34 Jahre

35 - 44 Jahre

45 - 54 Jahre

55 - 64 Jahre

-y
w

65 + Jahre

(=]
—
=

| oy @.,anﬂ
Fregestalung: Walchas Bankprodukd wurden zuletzt bed walcham Anbeater pbpaschiossen’ 0% 25% 50% 75% 100%
—— h tools n comdirect = Commerzbank u Consorsbank u Deutsche Bank uDKB
£ re u HypoVereinshank NG » Postbank = PSD = Santander
. - 1 Sparda-Bank u Sparkasse u Targobank VR-Banken u Andere Bank
In WeIChe Alte rsg ruppe fal It dle Fragestalung: Walchas Bankprodukd wurden zuletzi bed walcham Anbealer abgaschlossen? [
Nutzung der Bankprodukte? i rescarch tools St o
erbsen, versichen, bewsrion
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken haben
die Bankkunden?

Abschlussorte

Abschlussort der genutzten Produkte
(Basis: letzier Abschluss)

postalisch mit U erlagen LRI VERT T AVEL L))
Abschlussmotivation in den Geschlechter-und Altersgruppen (Basis: letzier Produktabschluss)
in der Bankfiliale 100% .
25% 12 Bedenken beim Abschluss
21
Ubersicht aller Bedenken beim letzten Bankabschluss
% 20 9
10 Bezahlbarkeit/versteckte_
Kosten 4% __Sonstiges 15%
50% -
L . = 35 Datensicherheit ——
Bei einem Vers-Vermittler 158,
12% — ZinshohelZinsstabilitat 6%
T . Notwendigkeit des -
Bank online via PC/Notebook 8 Abschlusses 5% T
6% g9 5 |
| I ||
Fregestalung: Bia geben S nun dan Ol das Bankabschiusses an. mannlich weiblich 18-24 25-34 35
Jahe  Jahre i PreisiLeistungsverhaltnis 5% _ WertverlustiGeldverlust/Risiko 15%
research tools
i [T — —
artxsen, versiehen, beweten
Reibungsloser Wechsel

zwischen Anbietern 10

Fregestalung: Aus welchem konkraten Anlass heben Sie das zukaiz abgeschiossans Banl Servicequalitat 5%

sl research tools

Seriositdt des Anbieters 20%

Welche Abschlussorte wahlen

Fragestalung: Walcha Badankan odar Bafirchhmgan gmgan Ihnan baim Abschiess ires latzien Bankprodukles durch dan Kopf? [ |
die Kunden bevorzugt? i roscarch tools R
erinan, perstehen, bewsten
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel ven ... zu

Abschlussplan
55,5%
Baufinanzierung 44.4% Altersverteilung je Produktgruppe bei geplantem Abschluss
Girokonto 33,3% Alters
zu |F ldkonto 22,2% u | F
e e Kennzahlen der Banken
Wertpapiere 11.1% Girok Altersvorsorge
Sparbuch 9.9% Wery Kennzahlenprofil kleinere Filialbanken® und kleinere Direktbanken®
Sparanlage 8.8% Kredi Baufinanzierung t
WEQ | Weiterempfehlungsquote WEQ mkleinere
5%
- - Direktbanken
ADY Werbewirksamkeit
Festgeldkonto Durchschnitt
WEC | Wechselkunden 50%
PRI ADV
Girokonto g mkleinere ?5%WI.EG
Filialbanken
Durchschnitt |
KfZ-Leasing 5 PRI 50% ADV
25%
Fragastellung: Welches Bankprodukt wardan zukatzt won welchem Anbietar ganulzt? 1 ohn Kreditkarte E LOY "WEC
Fifd research tools | | |
S veen eveten 0%  20%  40%  60°
CRO
? Welches Bankprodukt wind als nachstas ganutzt? Lov WEC CROS | Cross-Seling
f’- research tools LOY Kundenloyalitat
___ e CRO PRI Preisreagibilitat
We I c h e AI te rSStru ktu r I Iegt I n 1 Weanera Flislbankan {Deutscha Bank, HypaVaremsbank, P50, Santencer, Sparda-Benk, Targobark; 2 klsinare Dirakibankan {zomdisact, Conscrshank, DKB)
den Produktgruppen vor? § research tools S g
Marbringrufindrees
erbezen, wariehen, bewerien
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefulltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 4.400 EUR zzgl. MwSt. die Studie Kundenpfade Banken 2025.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

lhre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

' Seit 2005 forscht research tools :
' marketing- und wettbewerbsorientiert
' und positioniert sich als Spezialist fiir
' Marketinganalyse, -controlling und

. -monitoring.

Ronja Inhofer i
research tools '

Marketinganalytikerin
M.Sc. Planung und Partizipation
» Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384

E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
\ 73728 Esslingen am Neckar |
www.research-tools.net ' In der Reihe Kundenpfade sind seit ;
' 2019 mehr als 20 Studien zu '

. unterschiedlichen Branchen erschienen.i

\ research tools: Marketingmal3inhahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Weitere relevante Studien zur Bankenbranche:

. = Studie Social Media Ad Perception Banken 2025
i = Studie Bankzielgruppe Brandhopper 2025

. = Studie Bankzielgruppe Wertpapierkunden 2025
Studie Bankzielgruppe Junge Berufstatige 2025 :
Studie Bankzielgruppe Festgeld 2025

Studie Social Media-Performance Banken 2025

Branche Banken: seit 2020 mehr als 70 Studien veroffentlicht
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