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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die Produktgruppen ,Fernwarme’ und ,Heizol’ weisen einen, im Vergleich mit anderen Produktgruppen,
erhdhten Frauenanteil unter den Energiekunden auf.

Bei einem Drittel der Kunden liegt zwischen zwei Energieproduktabschlissen weniger als zwei Jahre Zeit.
,Gunstige Konditionen® sowie ,regionale Verfugbarkeit’ gehoren zu vorrangigen Abschlussmotivationen.
Etwa ein Sechstel der Energiekunden haben Bedenken hinsichtlich Kosten und Volatilitat der Preise.

Ein Drittel der Energiekunden haben das letzte Energieprodukt erstmalig, ohne einen Wechsel des
Anbieters, abgeschlossen.

Die Mehrheit der Energiekunden nutzt nur einen Anbieter.

Gain-Loss-Analysen weisen die Stadtwerke als Anbietergruppe mit besonders stabiler, treuer Klientel
aus.
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung im Energiemarkt:
Produkt- und Markenwahl, Motivation, Wechselverhalten

von 15 Energieanbietern und
8 Energieproduktgruppen

auf Basis von 1.000 online-reprasentativen
Interviews, davon 686 Energiekunden

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 125 PowerPoint-Seiten

als PDF-Datei kurzfristig verfigbar

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

Nutzen: Kundenpfade im Energiemarkt

-

untersuchte
Energieprodukt-

gruppen:

» Biogas
= Fernwarme

= Gas
(konventionell)

» Geothermie
» Heizdl

» Holzpellets
= Okostrom

= Strom
(konventionell)
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 686 Kundenpfade im Energiemarkt 1.548 analysierte Produktabschliisse j

< - <L
der Kunde 5

: _ das Produkt
» Soziodemografie
= Kundenstruktur = Produktmarkte
= Markenwabhl
y,
der Gedanke
der Weg

= Bedenken beim
Produktabschluss = Abschlussfrequenz

= Abschlussmotivation = Wechselverhalten
\ = Abschlussabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietervergleich j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:
' Analysen: . Die Studie in Zahlen:
' = was kennzeichnet die Gruppe der Energiekunden? = 1.000 Online-Interviews

= welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? 686 Energiekunden

. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Energieanbieter auf? | | = 1.548 analysierte .
= welche Abschlussmotivation begriindete den letzten Produktabschluss? | @ Energieproduktabschliisse:
. = welche Bedenken haben die Energiekunden? ! = bis zu 15 im Detail analy-
. = zwischen welchen Energieanbietern wechseln die Kunden? ' sierte Energieanbieter
» welche Abschlussfrequenzen bestehen in den Produktgruppen? ' . = 8 Energieproduktgruppen |
. = welches Wechselverhalten zeigt der nachste Energieproduktabschluss? = 6 Marketing-Kennzahlen
» bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? ' im Anbietervergleich

. Forschungsdesign:

Fir die Studie wurden 1.000 Online-Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
' Deutschland durchgefiihrt, davon 686 mit Energiekunden. Zielsetzung der Studie ist die Identifikation der
. Kundenpfade im Energiemarkt. Die Studie ist im Dezember 2017 erschienen.
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Energiekunden Welche Geschlechterverteilun g

weisen die Energieanbieter auf?

Altersverteilung der Energiekunden (Angaben in %)

Produktmarkte
18- 24 Jahre

Genutzte Energieprodukte
26 - 34 Jahre

AL LAt Kundenstruktur der Energieanbieter

35 - 44 Jahre Kundenstruktur nach Geschlecht

45 - 54 Jahre

55 - 64 Jahre

65 + Jahre

Fregestalung: \Wia ak sind Sa?

< i = mannlich
BT E:.f.?.rﬂ.' tools wweiblich
_ 25
Fragestalung: Walcha Energieprodukda wurdan zulatzt bei walzham {(EQ & @(9 S GQ&CP &g} \Yﬁ:ﬁﬁ;ﬁ
------ % research tools &8 ,(jo 0 @ N g? a
o & &
¢ & ¥

In welcher Altersgruppe werden S P PO S -

£l Siudie Kundenpfad

i research tools g e
Markativnyna brabeen
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welche Energieprodukte genutzt?
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Markenwahl Welche Bedenken haben die

weiblichen Energiekunden?

Nutzungsreihenfolge nach Energieanbietern
(Basis: Personen mit bisher maximal vier Energietzad

Abschlussmotivation
Erste Nutzung IHH

Ubersicht der Abschlussmotivationen (Basis: letzter Produktabschluss)

Wahrgenommene ad Bedenken beim Produktabschluss
Zweite Nutzung Werbung 1
Bedenken in den Geschlechtergruppen (Basis: letzter Produktabschiuss)
Regionale
| | Verfiigbarkeit mannlich
0% 25%
w Aral-Handler » E WIE EINFAC
w enviah maprimao
= LichtBlick ® Rheinenergie
» Stadtwerke Vattenfall
weiblich 50 20 10 10 10
Fragestalung: Walcha Energieprodukta wurdan zulatzt bes walcham Empfehlungon
research tools E
Mot ryna b } } } {
S ———— 0% 25% 50% 75% 100%
o A i A S e m Keine Bedenken = Kosten / Volatilitat des Preises
=5 research tools = Seriositat = Konditionen
R x:
» Umweltfreundlichkeit

Fragestalung: Wakha Badarken odar Bafurchhngan hatten Sie beam letzlen Enargiaproduktsbschiuss?

research tools Shudie Kundenpfade

Enengie 217
Mkt eabanin
arfassen, versishen, bewverisn

Energiekunden als erstes?
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu (1 von 2)

Abschlussplan

Gas
Holzpelets XX,2%
Strom XX.2% Kennzahlen der Energieanbieter
Geathermie X2%|
Andere Produkte X.2%

Geplante Energieproduktabschliisse — Geschlechterverteilung in den Energieproduktgruppen

Kennzahlenprofil Anbietergruppe A und Anbietergruppe B

T5% - ?5%WEQ
WEQ | Weitersmpfehlungsguote ' » Anbletergruppe B
XX.2% ADV | Werbewirksamkeit Durchschnitt
Siro 0%
Biogas XK, 7% — WEC | Wechselkunden PRI, ADV
Holz
zu | Gas XX,3% o 50% 1
Holzpellets x5% || " Anbietergru... 75, VEQ
- Gas Durchschnitt
Heizdl X.5% E
Q 50%
o | 2% 50 PRI, ADV ' '
a LOY * WEC
Fregestalung: Walchs Energieprodukie wurdan zulatzt bei wakcham 30 T
% research tools i .
B Mahaignarabaen 0% .
erfassen, versisbes, beveries Gas / Biogas Strom CRO
Frogestaling: Walkchas Energiegrodut wird ais nachsies bei weich Loy WEC CRO | Cross-Seling

* Farnwame, Gentharmia, Hobpellals, Hewol, Andare Produkie
research tools

LOY | Kundenloyalitat
FRI Preisreagibilitat

CRO

Zu welchen Produktgruppen |
wechseln die Kunden? g research tools s et
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.200 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Energie 2017.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Zuletzt zur Energiebranche erschienen:
. = Marketing-Mix-Analyse Warmestrom 2017

| Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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_________________________________________________________

. Seit 2005 forscht research tools marketing-
- und wettbewerbsorientiert und positioniert

. = Studie Vergleichsportal-Marketing Energie 2017 i sich als Marketingstudien-Spezialist. Zur

» Marktthemenradar Stadtwerke 2017 . Energiebranche erscheinen seit 2014 tber
. = Studie eVisibility Energie 2017 .1 15 Studien. Mit der neuen Studienreihe

. = Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2017 ! ,Kundenpfade' erganzt research tools sein

» Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2017 . Marketing-Analytik-Spektrum.
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