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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Bei knapp einem Funftel der Kunden liegt ein Jahr oder weniger zwischen zwei Energieprodukt-
abschlissen.

Die Produktgruppen Geothermie/Erdwarme sowie Heiz0l weisen einen, im Vergleich mit anderen
Produktgruppen, erhéhten Manneranteil auf

Die erstmalige Verfugbarkeit in der Region zahlt neben aktuell glinstigen Konditionen zu den vorrangigen
Anlassen bzw. Motiven, aufgrund derer ein Energieprodukt abgeschlossen wurde.

Rund ein Funftel der Bedenken beim Produktabschuss dreht sich um die Frage, ob Oko wirklich Oko ist.

Vor allem die Anbietergruppe der Stadtwerke und regionalen Energieversorger weist bei Gain-Loss-
Analysen ein besonders stabiles und treues Kundenklientel auf.

Der Produktabschluss online via PC oder Laptop direkt beim Anbieter ist produkttibergreifend der
haufigste Abschlussort.

Rund ein Drittel der Energiekunden hat beim letzten Energieproduktabschluss das Produkt als
Ersatzabschluss mit Wechsel des Anbieters vorgenommen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Kunden bis 44 Jahre Energieprodukte mit
héchstem Manneranteil:

¢ [ hochsterAnteil MVV |

H H i H H H H H H > Geothermie / Erdwarme ﬁ

geringster Anteil: 34% » Holz / Pellets eee

der Gedanke der Weg

Abschluss-
motivation:

ya"
’ . .
f©_ liegt fur die Halfte der
Kunden zwischen
' zwel Produkt-
Empfehlung abschliissen

©summersun/123RF.COM
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: [untersuchte Energie-
Produkt- und Anbieterwahl, Abschlussort, Motivation, Wechselverhalten produktgruppen:

y

zu 14 Energieanbietern und 8 Produktgruppen

= Fernwarme/Nahwarme

auf Basis von 2.000 online-repréasentativen Interviews,

davon 1.610 Energiekunden = Biogas

. . _ = Gas - konventionell
viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich

auf 147 PowerPoint-Seiten = Geothermie/Erdwarme

= Heizol

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar
= Holz/Pellets

. . . L = Strom - konventionell
die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

= Okostrom

Nutzen: Kundenpfade im Energiemarkt /
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 1.610 Kundenpfade im Energiemarkt j

< - U
der Kunde 5

_ _ das Produkt
» Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwabhl
= Abschlussortwahl

der Gedanke

_ der Weg
= Bedenken beim
Produktabschluss = Abschlussfrequenz

= Abschlussmotivation = \Wechselverhalten
\ = Abschlussabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Analysen: . Die Studie in Zahlen:

. = welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? i = 2.000 Online-Interviews |

. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Anbieter auf? . = 1.610 Kundenpfade im

' = welche Abschlussmotivation begriindet die Energieproduktabschliisse? .+ Energiemarkt

= welche Bedenken haben die Energiekunden? .1 = bis zu 14 im Detall

. = welche Abschlussorte fiir Energieprodukte werden bevorzugt? .| analysierte Anbieter

. = zwischen welchen Energieanbietern wechseln die Kunden? i = 8 Energieprodukt- ;

. = welche Abschlussfrequenzen weisen die Kunden in der Branche auf? | gruppen i

' = welches Wechselverhalten zeigt der geplante Energieproduktabschluss? . = 6 Marketing-Kennzahlen

' = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? . im Vergleich |
Forschungsdesign: |

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevoélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in !
Deutschland durchgefihrt, davon 1.610 mit Energiekunden mit Energieproduktabschluss. Zielsetzung der
Studie ist die Identifikation der Kundenpfade im Energiemarkt. Die Studie ist im Juli 2022 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Energiekunden

Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Energiekunden (Angaben in %)

Produktmarkte
18 - 24 Jahre 15

Geschlechterverteilung in den Produktgruppen
25 - 34 Jahre

| 10]
5]
— Anbieterwah
—_— Produktiibergreifende Marktanteile der Energieanbieter
50%, letzte fanf
= (IR
65 + re 25%
1] 10
Fregestalng: Wia ak sind Sa? \@ﬁg We %6\ W
g geplante nachster
erfagzen, versishes, bewerise Gao . . . .
Fragestalung: Walchas Energieproduld worden zuletzt bai welchem 100%
— b I 1 = EWIE EINFACH w=E.ON = EnBW menviald m eprimo
Eia research tools T | mEwE = innogy « LichtBlick = MV = RheinEnergie
" . " RWE = Stadtwerke® = \Vattenfall Yello » Andere Anbieter
In WeIChe Altersg ru ppe fal It d Ie Fragestalung: Walchas Energieproduld warden zuletzt bai welchem Anbistar abgeschiossan? 1 ragonalar Energiesersarpar =
Nutzung der Energieprodukte? 58 research tools e
erfansen, versishen, bewerisn
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Abschlussort der genutzten Produkte
(Basis: letzte finf Abschlisse; letzter Abschluss und

letzte fanf
Abschlisse

letzter Abschluss

geplant nachster
Abschluss

0% 25%
u|n der Filiale des Anbieters
s Online via PC/Laptop beim Anbieter

w Uber ein Online-Preisvergleichsportal

25%

o
Ed

Fragestalung: Bita geben Sa nun dan Ort das Enarpaprodukisbscl

research tools

Mok rgmaleabwen
wrfassen, versizhes, bewerien

Fragestalung: Aus welchem konkralen Anlass haben Sie das zukatz

5 research tools

Welche Abschlussorte wéahlen
die Kunden bevorzugt?

Welche Bedenken haben
die Energiekunden?

Ubersicht aller Bedenken beim letzten Energieproduktabschluss

Sonstige 5%

Versorgungssicherheit/Qualitat
Ist Oko wirklich Oko? 20% raung 58

—_—

__ Reibungsloser Wechsel
25%

Kundenservice25% |

Preis-Leistung/Preisstabilitat
20%

Fragestalung: Walcha Badankan odar Bafirchimpan gngan Ihnan baim Abschiuss inres leizien Enarpaprodukies durch dan Kapf?

Studie Kundenpfede:
ie H1E2

research tools e

Myketngnalratmen
erfawum, wrsicker, overie
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

R R Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

55,5%

Okostrom 44,4%
Gas 33,3%

e Abschlussplan

Altersverteilung je Produktgruppe bei geplantem Abschluss

Stro

Zu | Biogas 222% . .
= == el I<ennzahlen der Energieanbieter
& : Fernwarme /
ReARES e Nahwarme Kennzahlenprofil E.ON und Andere Konzerne'
Geoth. / Erdwar. 8,8%
WEQ

WEQ | Weitersmpfehlungs quots 750% = Andere Konzeme

ADV [ Werbewirksamkeit Durchschnitt

WEC | Wechselkunden 50%

Gas - PRI,  ADV
konventionell WEQ
"EON -
Durchschnitt 8%
Geothermie /
Erdwérme 50%
PRI, CADY
Fragestalung: Walchas Enerngieprodukd wurden zuletzt van welcherm Heizol 25% . [ LOY CWEC
research tools i
B MahetignaTeaban : B
erfassen, wrsishen, besverise
0% 10% 20% CRO
LOY "

CRO | Cross-Selling
LOY | Kundenloyalitat
FRI Preisreagibilitat

engieprodult wird als nachsies genuizt?

tools

H

CRO

Welche Altersstruktur liegt in

1 EnBW, EWE, RWE, Yamanfall

m
den Produktgruppen vor? g research tools Rt
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Energie 2022.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Ronja Inhofer Marketinganalytikerin
' M.Sc. Planung und Partizipation
Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384

E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar

' research tools |
| www.research-tools.net |

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Zuletzt zur Energiebranche erschienen: ! Seit 2005 forscht research tools ;
» Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2022 . 1 marketing- und wettbewerbsorientiert .
= Werbemarktanalyse Stromanbieter 2022 i 1 und positioniert sich als Marketing- |
= Studie Social Media-Performance Energieanbieter 2021 i 1 studien-Spezialist. Seit 2010 sind Uber !
= Werbemarktanalyse Gasversorger 2021 i 1 50 Studien zur Energiebranche :
= Studie eVisibility Energie 2021 i 1 erschienen. Seit 2017 wurden mehr als

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Stadtwerke-Kunden 2021 10 Studien Kundenpfade verdoffentlicht.
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