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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Unterschiede hinsichtlich der Kundenstrukturen offenbaren die
einzelnen Produktgruppen?

Welche Art des Produktabschlusses (neuer vs. bisheriger Anbieter, erstmalige
Produktnutzung vs. Produktersatz) tiberwiegt?

@ Welche Motivatoren und Bedenken zeigen sich beim Kunden im Rahmen
eines Produktabschlusses?
Zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden, wer sind die Gewinner bei
Gain-Loss-Analysen?

Welche Marken und Produkte wahlt der Kunde wann innerhalb seines Life
Cycles?

% Welche Abschlussfrequenzen sind bei verschiedenen Kundengruppen
ll] beobachtbar?

w Wie viele verschiedene Anbieter nutzen die Kunden, wie haufig wechseln sie
den Anbieter?

% research tools Studiensteckbrief Studie
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Kunden bis 44 Jahre Energieprodukte mit
ﬂ hdchstem Manneranteil:

| hochster Anteil: MVV |

m N > Ge_ot.hermie / Erdwarme ﬁ
HHHHHHHHH( > Heizd

geringster Anteil: 33% » Holzpellets eee

der Gedanke der Weg

Abschlussmotivation:

liegt fr Uber ein Drittel der
Kunden zwischen
Empfehlung zwei Produktabschllssen

%’;ﬁ researCh tOOIS Studiensteckbrief Studie
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: untersuchte Energie-
Produkt- und Anbieterwahl, Abschlussort, Motivation, Wechselverhalten produktgruppen:

zu 13 Energieanbietern und 8 Produktgruppen

» Biogas
auf Basis von 4.000 online-reprasentativen Interviews, ) )
davon 3.475 Energiekunden = Fernwarme/Nahwarme

= Gas - konventionell

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 137 PowerPoint-Seiten » Geothermie/Erdwérme

» Heizol
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar
= Holzpellets

. o _ . = Okost
die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral ostrom

= Strom - konventionell

Nutzen: Kundenpfade im Energiemarkt
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[

3.475 Kundenpfade im Energiemarkt

der Gedanke

= Bedenken beim
Produktabschluss
= Abschlussmotivation

-

>

der Kunde

= Soziodemografie
= Kundenstruktur

>

das Produkt

= Produktmarkte
= Anbieterwabhl
= Abschlussortwabhl

der Weg

» Abschlussfrequenz
= Wechselverhalten
= Abschlussabsicht

~_>

Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich

¥ research tools
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

4.000 3.475 5.514 13 5 8

i Online- Kundenpfade im analysierte im Detail Abschluss- Produkt-
Interviews Energiemarkt Produkt- analysierte orte gruppen i

| abschliisse Energie- i

| anbieter |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: i

. FUr die Studie wurden 4.000 Interviews online-bevdlkerungsreprasentativ (auf zwei Jahre verteilt) bei Verbrauchern in Deutschland durchgefuhrt.
. Zielsetzung der Studie ist die Erstellung einer Langsschnittanalyse von Produktnutzung und Wechselverhalten im Energiemarkt. Die Studie ist im !
' Dezember 2024 erschienen. !

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Wé research tools Studiensteckbrief Studie
~ Kundenpfade Energie 2024
i arketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten




Inhaltsverzeichnis

>
>
>
>

Management Summary
Forschungsdesign 10
Soziodemografie der Energiekunden 16
Produktmaérkte 29

Genutzte Energieprodukte, Soziodemografie der Kunden in den Energieproduktgruppen, Abschlussart
nach Produkten, Anzahl Produkte nach Anzahl Anbieter, aktuell genutzte Energieprodukte
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Abschlussort nach Energieanbieter, Abschlussort nach Energieproduktgruppe
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Nutzungsart des letzten Energieproduktes, Nutzungsart in soziodemografischen Merkmalsgruppen,
Nutzungsart in Produktgruppen, Kundenausschopfung, Anbieterwechsel von...zu,
Produktgruppenwechsel von...zu, Gain-Loss-Analyse Abschlusshistorie nach Anbieter, Anzahl
genutzter Anbieter, Brandhopper nach Anbieter, Wechsel zwischen Anbietergruppen, Gain-Loss-
Analyse Abschlussplan nach Anbieter

Abschlussplan 118

Geplante Energieproduktabschlisse, Differenz der Marktanteile (Abschlussabsicht abzuglich letzte
Abschliisse), Soziodemografische Struktur der Kunden mit Abschlussplan nach Produktgruppen,
Soziodemografische Struktur der Kunden mit Abschlussplan nach Anbieter
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Energiekunden Welche Geschlechterverteilu ng
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Energiekunden (Angaben in %)

1 Produktmarkte

18 - 24 Jahre

Geschlechterverteilung in den Produktgruppen

25 - 34 Jahre

100% | — — — ] Anbieterwahl

35 - 44 Jahre

Produktiibergreifende Marktanteile der Energieanbieter

\ \ \
Fragestellung: Wie alt sind Sie? Jﬁ‘«\e .\oq'ba" ’,\\o(\e’\\ .-9(((\6 \3\0\1‘0\
h tool o © (\“e“ e&‘ | geplante n&chster
%% research tools e‘(\,\ . ) @e\ Abschluss
\3

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

45 - 54 Jahre

55 - 64 Jahre

65 + Jahre

_ _ _ 0% 25% 50% 75% 100%
Fragestellung: Welches Energieprodukt wurden zuletzt bei welchem Anbieter abgeschloss
= E WIE EINFACH = E.ON (incl. innogy) = EnBW = enviaM = eprimo
§ research tools = EWE u LichtBlick =MV = RheinEnergie " RWE
- m Stadtwerke’ m Vattenfall = Yello Anderer Anbieter
I n W el C h e A I t e r S g r u p p e fal | t d I e Fragestellung: Welches Energieprodukt wurden zuletzt bei Anbieter ab hl ? 1 regionaler Energieversorger
Studie Kundenpfad
Nutzung der Energieprodukte? i roscarch tools e
erfassen, verstehen, bewerten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Abschlussorte

Abschlussort der genutzten Produkte
(Basis: letzter Abschluss)

Andere Abschlussorte
20%

Abschlussmotivation

Abschlussmotivation in den Geschlechter- und Altersgruppen (Basis: letzter Produktabschluss)

100% 1—

75%

[
H
Uber ein Online-Preisvergleichsportal
19% 50% ||
/’//’/
25%

Telefonisch beim Anbieter

Fragestellung: Bitte geben Sie nun den Ort des Energieproduktabschlusses an. mannlich weiblich

research tools
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

-5 B

9% == == Kl =
0%

18-24
Jahre

Bedenken beim Abschluss

Ubersicht aller Bedenken beim letzten Energieproduktabschluss

Welche Bedenken haben
die Energiekunden?

Kundenservice

25-34 20%

Jahre

-
Ist Oko wirklich Oko?
I s o V:I;%IC o Sonstige 15%
35
Jt

Zun research tools

Fragestellung: Aus welchem konkreten Anlass haben Sie das zuletzt abgeschlossene Ene

Preis-Leistung/Preisstabilitad
10%

Reibungsloser Wechsel
15%

Welche Abschlussorte wéhlen
die Kunden bevorzugt?

Versorgungssicherheit/Qualitat
25%

Fragestellung: Welche Bedenken oder Befiirchtungen gingen lhnen beim Abschluss ihres letzten Energieproduktes durch den Kopf?

%Y% research tools Studie Kundenpfade

Energie 2024
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

Abschlussplan
55,5%
Okostrom 44.4% Altersverteilung je Produktgruppe bei geplantem Abschluss
Gas 33,3%
zu
i 0, - -
Biogas 22,2% Kennzahlen der Energieanbieter
Heizol 11,1% Fernwarme / Nahwarme
Holzpellets 9.9% Kennzahlenprofil E.ON (incl. Innogy) und Andere Konzerne'
Biogas WEQ | Weiterempfehlungsquote 75%WEQ = andere Konzerne'
ADV | Werbewirksamkeit Durchschnitt
WEC | Wechselkunden
Holzpellets 33,3% Gas - konventionell p— PRI ADV
Strom - konventionell 22.2% . :i'l%';é;nd' 75%
Geothermie / Erdwarme
PRI ADV
Fragestellung: Welches Energieprodukt wurden zuletzt von welchem Anbieter genutzt? Heizdl LOY WEC

research tools

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

0% 20% 40% 60%

LOY WEC

CRO | Cross-Selling
LOY | Kundenloyalitét
PRI Preisreagibilitat

ng: Welches Energieprodukt wird als nachstes genutzt?

tehen, bewerten CRO

Welche Altersstruktur liegt in
den Produktgruppen vor?

1 EnBW, EWE, RWE, Vattenfall

& Studi f:
ﬁ?’% research tools tud Kundonptade
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefiilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 4.400 EUR zzgl. MwSt. die Studie Kundenpfade Energie 2024.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Ronja Inhofer Marketinganalytikerin Seit 2005 forscht research tools
M.Sc. Planung und Partizipation marketing- und wettbewerbs-orientiert
i Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 » und positioniert sich als
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net Marketingstudien-Spezialist.

Kesselwasen 10
\ 73728 Esslingen am Neckar .
www.research-tools.net In der Reihe Kundenpfade sind seit
2020 mehr als 15 Studien zu

' research tools o
! . 1 unterschiedlichen Branchen erschienen.

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Weitere relevante Studien zur Energiebranche: i
= Studie Unternehmensprofile Energieanbieter 2024 !
= Studie Energiemarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2024 |
Studie eVisibility Energie 2024
Studie Energiemarkt-Zielgruppe Stromanbieterwechsler 2024 5

Studie Energiemarkt-Zielgruppe Vergleichsportalkunden 2024
Studie eVisibility Photovoltaik 2024

Energiebranche: seit 2020 mehr als 35 Studien veroéffentlicht
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