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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

>

Gllcksspieler sind vor allem in der Altersgruppe 25 bis 44 Jahre verstarkt vertreten.

Preisratsel und Rubbellose weisen einen vergleichsweise hohe Frauenanteil unter den Spielern auf.
Knapp ein Funftel der Gliicksspieler spielt aufgrund eines geschenkten Loses.

Die Gewinnchancen in Relation zu den Kosten sind die mal3geblichen Bedenken der Glucksspieler.
Die Halfte der Spieler weist eine geringe Spielfrequenz auf.

Lotto wird am haufigsten wiederholt bei dem selben Anbieter gespielt.

Die Gruppe der Online-Anbieter punktet mit einer hohen Weiterempfehlungsquote.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Langsschnittanalyse Produktnutzung im Glucksspielmarkt: [ untersuchte
Produkt- und Markenwahl, Motivation, Wechselverhalten Produktmarkte:
in zwolf Produktmarkten, teilweise differenziert * Bingo

fur Anbietergruppen und Glicksspielmarken

» Kartenspiele

auf Basis von 1.000 online-reprasentativen = Keno
Interviews, davon 485 Glicksspieler = | otterie
= Poker
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich o _
auf 126 PowerPoint-Seiten " Preisratsel/Quizshows
= Rentenlotterie
als PDF-Datei kurzfristig verfigbar = Roulette
= Rubbellose

die Studie ist objektiv, unabhéngig und neutral = Spielautomaten

= Sportwetten

= Wiirfelspiele
Nutzen: Kundenpfade im Glicksspielmarkt /
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Informationen zur Studie

[ 485 Kundenpfade im Glucksspielmarkt 1488 analysierte Glucksspielabschliisse j

< - <L
der Kunde 5

: _ das Produkt
» Soziodemografie
= Kundenstruktur = Produktmarkte
= Markenwabhl
y,
der Gedanke
der Weg

= Bedenken bei der
Produktnutzung » Nutzungsfrequenz

= Nutzungsmotivation = Wechselverhalten
\ = Nutzungsabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietervergleich j
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Informationen zur Studie

__________________________________________________________________________________________________________________________________

. Analysen: . Die Studie in Zahlen:

= worin unterscheidet sich der Glicksspieler von Nichtspielern? .= 1.000 Online-lnterviewsi
. = welche Kundenstruktur besteht in den Produktmarkten? . = 485 Glucksspielkunden !
» welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Glicksspielanbieter 1 = 1.488 analysierte

- auf? | Glucksspielabschliisse |
. = welche Nutzungsmotivation liegt den Gliicksspielen zugrunde? . = 13 im Detail analysierte !
- = mit welchen Bedenken sehen sich Glicksspieler konfrontiert? | Glucksspielanbieter

. = in welchen Zeitintervallen werden Gliicksspiele genutzt? i » 12 Produktmarkte

. = zu welchem Anbieter wechseln die Gliicksspieler bei der nachsten . = 7 Marketing-

. Nutzung? ' Kennzahlen

. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? i Im Anbietervergleich

. Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 1.000 Online-Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
- Deutschland durchgefuhrt, davon 485 mit Gliicksspielkunden. Zielsetzung der Studie ist die Identifikation
. der Kundenpfade im Gliicksspielmarkt. Die Studie ist im Oktober 2017 erschienen.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Glicksspieler Welche Kundenstruktur weisen

die Glucksspielanbieter auf?

Altersverteilung bei Glicksspielern und Nichtspielern (Angaben in %)

Produktmarkte

R
Zuletzt genutztes Gliicksspielprodukt
L Kundenstruktur der Gliicksspielanbieter
35- 44 Jahre Kundenstruktur nach Berufstatigkeit
-
45 - 54 Jahre 100% m ol bemfslal]g
55 - 64 Jahre I
10 15t = Teilweise
berufstatig
65 + Jahre _ Spielautomat_~ = Selbststandig
son B
1 = Rentner(-in)
Q 10
EE u Student(-in)
Fragestaling: Wia ak sind Sia? 2500 | m
m Schiler(-in}
research tools
sty S 20 = Auszubildende(-r)
F 0%
= Hausfrau/ -mann
F Wekha wurdan zukatzt bai wakham Ar :'-‘éQ o
B3 research tools o5 " Abeitslos
In welcher Altersgruppe sind GIUCKS- [ .o e v s o o s o o
spieler am haufigsten vertreten? i research tools e
exfagsen, wersishen, bewerisn
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Markenwahl

Welche Bedenken haben die
weiblichen Glicksspieler?

Nutzungsreihenfolge nach Gliicksspielanbietern*

Erste Anbieternutzung mn
Zweite Anbieternutzung H

Nutzungsmotivation

Dritte Anbleternutzung HH Empfehlung Bedenken in den Geschlechtergruppen (Basis: letzte Glicksspielnutzung)
ierte Anbietemutzung
Finfte Anbieternutzung HH wnh{.&:::::;mm mannlich
0% 25%
= het-at-home ® bwin.com wC
=LOTTO Lottohelden wh
= SKL = Spielhalle =i welblich 50 10 5|5
Fragestelung: Walcha GRicksspisle wurden Tuktzl bai walcham An
" arsle NUZLAG eMSarichl ARester Nutzung, finfe Mutzung entsgricl
research tools
[F——— RegelméaBige | ] | ]
S Nutzung 0% 25% 50% 75% 100%
Fregestalung: Aus weichem Anlass wurde das Glicksspislangatol = Keine Bedenken w Seriositat des Anbieters
l}i'r‘ research tools = Gewinnchancen | Kosten u Spielsucht
: = Datenschutz
Wel C h e M ar ke n W ah I e n d I e Fragestalung: Walk:zha Badankan odar Bafirchhengan hatten Sie bemn leizlien Glicksspal? =
C 1 Studie Kundenpfad
GlUcksspieler als Erstes? research tools B B
eﬁism"mﬁ:*:(.b-aedy
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Produktgruppenwechsel von ... zu (1 von 2)

Nutzungsabsicht

Lotterie XT% || zu
Sportwetten X%

m

Andere
Warfelspiele
Sportwetten _
Spielautomat

Rubbellose___

Roulette__
Rubbellose X 7% -
i Rentenlotterie_
2u | Sportwetten X T%
P
Prelsratsel Quiz. |  X5% Preisritsel | Quiz-"

Keno X, 0%

Poker _-

iele wurdan zulalzt bai walcham An

Frag : Walchas Gl

Fii research tools

Welche weiteren Produkte
nutzen die Kunden?

iel wird aks niéchsias bed wakzham

Geplante Gliicksspiele - Anteile der Gliicksspielproduktgruppen

Bei welchen Marketingkennzahlen

Kennzahlen der Gliicksspielanbieter

Kennzahlenprofil Anbieter A und Anbieter B und Andere Anbieter* (Basis aulier bei LOY: letzte
Nutzung)

WEQ | Weiterempfehlungsquote TS%WI-EQ ® Anbleter B
ADV | Werbewirksamkeit Durchschnitt
REG | Regelmafige Mutzung PRI 50% ADV
WEC | Wechselkunden 25%
Anbigter A WEQ

A e | “‘“‘"

Durchschnitt Loy . 'REG
PRI, 50% ADV
25%
CRO “WEC

profilieren sich die Anbietergruppen?

0%
Loy ' REG
y CRO | Cross-Selling

LOY | Kundenloyalitat

PRI Preisreagibilitat

CRO “WEC

: Studie Kundenpfad
% research tools e e e
Marhtivnyaa aban
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.200 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Glicksspiel 2017.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

- Geschaftsfiihrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

' research tools: MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten
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. Zuletzt zur Gliicksspielbranche erschienen: . Seit 2005 forscht research tools marketing-
» Werbemarktanalyse Glucksspiel 2017 ' und wettbewerbsorientiert und positioniert
. = Studie Glucksspielmarkt-Zielgruppe Sportwetten 2017 . sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit

. = Studie Gliicksspielmarkt-Zielgruppe Lottokunden 2017| ' 2015 sind zehn Studien zur Glicksspiel-

. = Studie Unternehmensprofile Glticksspiel 2017 5 branche erschienen. Mit der neuen ;
. = Studie Marketing Mix Analyse Sportwetten 2017 .+ Studienreihe ,Kundenpfade' erganzt research
= Studie Marketing Mix Analyse Rubbellose 2016 ' tools sein Marketing-Analytik-Spektrum.
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