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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Einige Produktgruppen wie beispielsweise Rubbellose weisen einen, im Vergleich mit anderen Produktgruppen, deutlich h6heren Frauenanteil
auf.

» Die Lottoannahmestelle belegt unter den Teilnahmeorten beim Gliicksspiel nur Rang zwei.

» Jede zweite Glucksspielteilnahme erfolgte wiederholt und ohne Wechsel des Anbieters.

» Geringe Gewinnchancen gehotren zu den primaren Bedenken beim Gliucksspiel.

» Die Frequenz der Nutzung von Glicksspielen ist von Spieler zu Spieler extrem unterschiedlich.
» Empfehlungen sind einer der wichtigen Motivatoren fiir eine Glucksspielteilnahme.

» Drei Produktkategorien sind typische Einstiegsprodukte fr Glicksspielkunden.

» Gain-Loss-Analysen weisen einen Anbieter mit besonders stabiler, treuer Klientel aus.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Kunden bis 44 Jahre Glucksspiele mit
héchstem Manneranteil:

am
b4 hochster Anteil: Spielbanken |

» Roulette
geringster Anteil: LOTTO » Spielautomat

m ( » Sportwetten

der Gedanke

Teilnahmemotivation:

it liegt fir knapp die Halfte
der Kunden zwischen
Empfehlung ' zwei Glucksspiel-

teilnahmen

©summersun/123RF.COM

w
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: untersuchte Gliicksspiel-
Produkt- und Anbieterwahl, Teilnahmeort, Motivation, Wechselverhalten produktgruppen:
zu 13 Gliicksspielanbieter und 13 Produktgruppen " Bingo
= Kartenspiele
: : . : : = Keno
auf Basis von 4.000 online-repréasentativen Interviews,
davon 2.213 Glicksspielkunden " Lotto
» Online-Casino
viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich = Poker
auf 142 PowerPoint-Seiten = Preisratsel / Quizshow
= Rentenlotterie
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar * Roulette
» Rubbellose

: . L , » Spielautomat
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Sportwetten (inkl. Toto)

= Wirfelspiele
Nutzen: Kundenpfade im Gliicksspielmarkt /
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ 2.213 Kundenpfade im Gliicksspielmarkt 4.762 analysierte Glucksspielteilnahmen J
der Kunde

das Produkt

= Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwahl
= Teilnahmeortwahl y
der Gedanke
. der Weg

= Bedenken bei der

Teilnahme = Teilnahmefrequenz
= Teilnahmemotivation = Wechselverhalten

= Teilnahmeabsicht
<L < L

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Analysen: ; . Die Studie in Zahlen:
. = welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? i = 4.000 Online-Interviews
. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Anbieter auf? i ' = 2.213 Kundenpfade |
. = welche Teilnahmemotivation begriindet die Gliicksspielteilnahme? . = 4.762 analysierte Gliicksspiel- l
- = welche Bedenken haben die Gliicksspielnutzer? .| teilnahmen |
. = welche Teilnahmeorte fir Glucksspiele werden bevorzugt? i ' = bis zu 13 im Detail analysierte |
. = zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden? i . Anbieter
. = welche Teilnahmefrequenzen weisen die Kunden in der Branche auf? i . = 13 Glucksspiel-Produktgruppen i
. = welches Wechselverhalten zeigt die geplante Gliicksspielteilnahme? . = 8 Marketing-Kennzahlen im Vergleich '
' = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? ; » |Informationen auf 142 Studienseiten

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: |

Fur die Studie wurden 4.000 Online-Interviews online-bevoélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in Deutschland durchgeftihrt, davon 2.213
Personen mit Glucksspielteilnahme. Zielsetzung der Studie ist die Identifikation der Kundenpfade im Glucksspielmarkt. Die Studie ist im .
' Mai 2023 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Gliicksspielkunden Welche Geschlechterverteilun g

weisen die Produktgruppen auf?

Altersverteilung der Gliicksspielkunden (Angaben in %)

e ey Mt

- Geaschlechterverteilung in den Produktgruppen
2

Anbieterwahl
44 Nutzungsreihenfolge nach Glilcksspielanbieter

_ 75% (Basis: Personen mit bisher maximal vier Gliicksspiel-Teilnahmen)

T | | | |
| 2. Produktnutzung 10 10 12 16 10 H 5 12| 5 ]
0 10

Fragestalung: Wia ak sind Sa? -.S\Qo 28 \P} .@, & dfg

b tool O o™ S RS

B3 research tools o vt m‘ﬁa@" o &' @™ |3 und 4. Produktnutzung
Markesogmufruivees W o
ertassen, versichen, bewerten ?19\‘"

Frag - Walchas Gl i at wisrden zuletzt von walcham Anbealer ganatzt 25% Tﬁ%

f— h | m Aktion Mensch " bel at-home = bwin [ 108 Femsehlcmerle u DL Postcode Lotterie = FABER
g2 research tools = Gnther = LOTTO » Lotto24 » Lottohelden # NKL/SKL = PokerStars
. . » Spislautomat Splelbanken u tipieo uAndere GS-Anbieter
In welche Altersgruppe fallt die S -

Studie Kundenpfad
B35 research tools Gllcksspiel 2023
Bl Markriogrufinirees
arbrsen, werstehen, BT

Nutzung der Glucksspielprodukte?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken haben
die Glucksspielkunden?

Anbieterwahl

Nutzungsreihenfolge nach Gliicksspielanbieter
(Basis: Personen mit bisher maximal vier Glicksspiel-Teinahmeg

Teilnahmemotivation

1. Produktnutzun
9 Teilnahmemotivation in den Geschlechter-und Altersgruppen (Basis: leizter Produkiabschluss)

100% . -
12 " n - Bedenken bei der Teilnahme
2. Produktnutzung - 10 10 ' !
759 | 1 18 10 Ubersicht aller Bedenken beim letzten Energieproduktabschluss
10 2 Abofalle | versteckte Kosten
5% T _-Sonstiges 15%
3. und 4, Produktnutzung | 6 8 10 50% - . 40 )
40 o= 30 Datensicherheit5%
0'% 25'% Geldverlust bzw.

u Aktion Mensch s bet-at-home = bwin 25% - 7 15 12 Geldverschwendung 10%

= Ginther *LOTTO » Lotto24 8 . " 9

u Spiglautomat Spielbanken tipico [ 9 g 10 Umgang mit moglichem Gewinn
Fragestalung: Walcha Glicksspisle wurdan zulatz! van welchem Anbistar genutzt? mannlich  weiblich ~ 18-24  25-34 35 20%

; : Jahre Jahre Ji geringe
i research tools Gewi h 2
? i ' ewinnchance D%__ﬁ___;
artssen, versiehen, beweten
0 Aus welchem kankralen Anlass haben Sie das zulatzt genutrta Glocksspeak
psearch tools
s Seriositat des Angebots 10% __ Suchtgefahr 15%
Wel C h e M O t I Vat O re n Zel g e n S t a‘r k Fregestalung: Wakcha Badankan odar Bafirehiungan gingan ihnan bai der Taiinshma an Ihram latzien Gincksspaal durch den Kopf? .
altersabhéangige Auspragungen? G roscarch tools T
::\;sw‘iﬂ-mmlbeﬁm
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

7.7%
Lofto 6.6% Altersverteilung je Produktgruppe bei geplanter Teilnahme
Zu | Kartenspiele 5,5% Poker
Spielautormat 4.4% 2L Bingo Kennzahlen der Energieanbieter
Online-Casino 3.3% 00 =
GlicksSpirale = Kennzahlenprofil LOTTO und Sportwettenanbieter’
-—
Kartenspiele F— WEQ | Weitsrempfehlungsquote T5% 2 LOTTO
T,7% —aa ADV | Werbewirksamkeit REG WEQ Durchschnitt
:ubbelnse‘ :.g: Keno __—- WEC | Wechselkunden
o7 portwetten . Klassenlotterie : REG |regelmaRige Mutzung
Bingo 4.4% (NKLSKL) = WEQ CRO ADV
- s Sportwettenanbleter TEY% '
Kartensplele EEu LOTTO 6 aus 49 B ?
Keno 2.2% — Durchschnitt REG. 50% | ADV
Online-Casing =
Fragastellung: Weiches Glocksspial wurdan zulatzt von weichem Anbictar ganatzt? 1 inkl, 1 — 5% FRI “WEC
= Poker =— . :
g research tools — | CRO . ;o WEC
i 0% 20% 40% 0% Loy BRH
0. Welches Glocksspalangebod wird als nachsas panutzt? BRH | Brandhopper
a research tools ' [ i -OV_| Kundenjoyaltat
A : PRI BRH PRI | Preisreagibilitat
7L BTt
. . : CROS| Cross-Sell
Welche Altersstruktur liegt in or T
1 bet-al-homa, bwn, bpica
den Produktgruppen vor? B research tools e
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 4.400 EUR zzgl. MwSt. die Studie Kundenpfade Glicksspiel 2023.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Ronja Inhofer Marketinganalytikerin
M.Sc. Planung und Partizipation

» Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
\ 73728 Esslingen am Neckar

. research tools i
| WWW, research-tools.net !

. research tools: Marketingmalfl3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Weitere relevante Studien zur Glucksspielbranche:

. = Studie Glicksspiel-Zielgruppe Automatenspieler 2023
. = Studie Gliucksspiel-Zielgruppe Spieleinsteiger 2022

. = Studie eVisibility Gllicksspiel 2022 ;
= Studie Glucksspiel-Zielgruppe Junge Frauen 2022 !
= Studie Unternehmensprofile Gliicksspiel 2022
. = Werbemarktanalyse Gliicksspiel 2022

Branche Glucksspiel: seit 2020 mehr als 20 Studien verdéffentlicht

' Seit 2005 forscht research tools

. marketing- und wettbewerbsorientiert
und positioniert sich als Spezialist ftr
Marketinganalyse, -controlling und
-monitoring.

- In der Reihe Kundenpfade sind seit |
+ 2017 mehr als 20 Studien zu |
unterschiedlichen Branchen erschienen. |
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