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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Produktgruppen Spielautomaten sowie Sportwetten weisen einen, im Vergleich mit anderen
Produktgruppen, erhéhten Manneranteil auf.

Bei mehr als der Halfte der Nutzer liegt ein Jahr oder weniger zwischen zwei Glucksspielteilnahmen.

Wahrgenommene Werbung zahlt zu den vorrangigen Anlassen, aufgrund derer an Glicksspielen
teilgenommen wird.

Uber die Halfte der Kunden haben an dem letzten Glicksspiel wiederholt und ohne Anbieterwechsel
teilgenommen.

Gain-Loss-Analysen weisen einen Anbieter mit besonders stabiler, treuer Klientel aus.
Junge Glicksspieler haben mehr Bedenken als altere. Nur wenige Spieler befiirchten versteckte Kosten.

Unter den Teilnahmeorten ist die Online-Teilnahme produktibergreifend am haufigsten.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: [ untersuchte
Produkt- und Anbieterwahl, Teilnahmeort, Motivation, Wechselverhalten Glicksspielprodukt-
, gruppen:

zu 15 Glucksspielanbietern und 13 Produktgruppen = Bingo
» Kartenspiele

auf Basis von 2.000 online-repréasentativen Interviews, = Keno

davon 1.185 Gllcksspielkunden = Lotto

= Online-Casino

= Poker

= Preisratsel / Quizshow
= Rentenlotterie

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 143 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

* Roulette
» Rubbellose
die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral = Spielautomat
= Sportwetten (incl. Toto)
= Wiirfelspiele
Nutzen: Kundenpfade im Glucksspielmarkt /
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 1.185 Kundenpfade im Glucksspielmarkt j

<} X}
der Kunde 5

_ _ das Produkt
» Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwabhl
= Wahl Teilnahmeort

der Gedanke

_ der Weg
= Bedenken bei der
GS-Teilnahme = Teilnahmefrequenz

= Teilnahmemotivation = Wechselverhalten
\ = Teilnahmeabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich j

Kundenpfade Glucksspiel 2020

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

@% research tools Studiensteckbrief Studie



Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:

= welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? = 2.000 Online-Interviews

. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Anbieter auf? ' = 1.185 Gliicksspiel-

. = welche Teilnahmemotivation begriindet die Gliicksspielteilnahme? .1 kunden

. = welche Bedenken haben die Kunden von Gllcksspielen? ! = bis zu 15 im Detail

. = welche Teilnahmeorte fiir Glicksspiele werden bevorzugt? . analysierte Anbieter

. = zwischen welchen Gliicksspielanbietern wechseln die Kunden? 1 = 13 Glucksspiel-

. = welche Teilnahmefrequenzen weisen die Kunden in der Branche auf? ! Produktgruppen !
. = welches Wechselverhalten zeigt die geplante Gliicksspielteilnahme? .| = 8 Marketing-Kennzahlen |
. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? .+ im Vergleich

. Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevdélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
Deutschland durchgeftihrt, davon 1.185 Personen mit Gliicksspielteilnahme. Zielsetzung der Studie ist die
. Identifikation der Kundenpfade im Glicksspielmarkt. Die Studie ist im Mérz 2020 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Gliicksspielkunden

Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Gliicksspielkunden (Angaben in %)

10 Produktmarkte
1oz ietee
Geschlechterverteilung in den Produktgruppen
Anbieterwahl
35 - 44 Jahre
_ Produktibergreifende Marktanteile der Glicksspielanbieter
75% | 56
] letzte fonf
oo | « TR
T
85 + Jahre 0] % 1 44
! letzte Tellnahme 10 12 16 10 5 5 5
1] 10
Fragestalung: Wia ak sind Sa? %\q;ﬁoﬁ\ \,_ad:
Iy c geplante nachste
L0
_ 25% 100%
Frox - Walohars G ot sl kot van wel = Aktion Mensch = bef-at-home u I.'mlr'l = Di Femsehlotterie
Fio research tools = Ot Postcode Lotterie  mFABER = GlicksSpirale »LOTTO
= = Lottohelden = NKL/SKL = Oddset = PokerSiars
" . = Spielautomat Spielbanken « tipico = Anderer GS-Anbieter
In welche Altersgruppe fallt die i, Wkt G s it e e e i _
Nutzung der Glucksspiele? iR research tools ety
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Erwerbsorte Welche Bedenken haben die

Glicksspielkunden?

Teilnahmeort der genutzten Produkte
(Basis: letzte fanf Tellnahmen; letzte Teilnahme und o

|etzte funf 15
Teilnahmen
2 UL Betrug/ keine Sonstl 15%
geplant nachste Gewinnchance__ nstiges
Teilnahme 50% a0 40 35 10% o
40 M 35

Datensicherheit_
10% Verstacke Kosten/
— Abofalle 5%

11 20 9 Ubersicht aller Bedenken bei der letzten Gliicksspielteilnahme

0% 25%
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7
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i ot
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

Lotto | 44,4%

Teilnahmeplan

zu R, s zu == Geschlechterverteilung in den Produktgruppen bei geplanter Teilnahma
22,2% Onlir
Karerspele GhL) J 100% Kennzahlen der Gliicksspielanbieter
66,6% Lotic 750 45 Kennzahlenprofil Anbieter Lotto und online Anbieter*
55,5% “ Rubt WEQ
Roulette A4 4% WEQ | Weiterempfehlungsquote = Lotio .
# T sportwetten” 33.3% 50% ADV | Werbewirksambkeit REG B0% mﬂ"msm"'ﬁ
Rentenlotterie 22 2% WEC | Wechselkunden
Keno 11.1% 55 REG | regeimatige Mutzung
H 25% - 45 monline Anbieter WEQ
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Zu | Lotto 0.0% i ADV
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research tools !
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Glicksspiel 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

| research tools

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Zuletzt zur Branche Glicksspiel erschienen: Seit 2005 forscht research tools
= Studie eVisibility Glicksspiel 2019 ++ marketing- und wettbewerbsorientiert
= Werbemarktanalyse Gliicksspiel 2019 ++ und positioniert sich als Marketing- i
= Marketing Mix Analysis Virtual Sports Betting 2019 i 1 studienspezialist. Seit 2015 sind i
» Studie Sponsoring Glicksspiel 2018 i 1 15 Studien zur Glucksspielbranche !
= Studie eVisibility Glicksspiel 2017 . 1 erschienen. Seit 2017 wurden acht !
= Studie Kundenpfade Gliicksspiel 2017 | Studien Kundenpfade veréffentlicht. |
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