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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Die Produktgruppen ,Dampfgarer: und ,Dampfreiniger fur Innenraume’ weisen einen, im Vergleich mit
anderen Produktgruppen, erhéhten Manneranteil unter den Haushaltsgeratekunden auf.

Bei rund einem Viertel der Kunden liegt ein Jahr oder weniger zwischen den letzten beiden Haushalts-
geratekaufen.

Zu den vorrangigen Kaufmotivationen gehoren ,ein defektes Haushaltsgerat® sowie ,lange bestehende
Kaufabsicht'.

Weniger als ein Funftel der Haushaltsgeratekunden haben Bedenken hinsichtlich der Lebensdauer und
Qualitat des Haushaltsproduktes.

Uber 40 Prozent der Haushaltsgeratekunden haben das letzte Haushaltsgerat als Ersatz verbunden mit
einem Herstellerwechsel gekauft.

Gain-Loss-Analysen weisen verstéarkt Hersteller von Haushaltsgrol3geraten als Anbietergruppe mit
besonders stabiler, treuer Klientel aus.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde
Kunden bis 44 Jahre

junge Marken: Conrad, IKEA

alteste Marke: 52 %

der Gedanke

das Produkt

Produkte mit erhn6htem
Anschaffungspotenzial:

7\
» Waschetrockner | '

» Kichenmaschine
» elektronische Gerate Bad

der Weg

Kauf- defektes
motivation: Gerat

lange be-
stehender
Kaufplan

konkreter Bedarf

research tools
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: [ untersuchte
Produkt- und Markenwahl, Handler, Motivation, Wechselverhalten Haushaltsgerate-
, gruppen:
zu 15 Herstellern, 12 Handlern und 13 Produktgruppen = Dampfgarer
» Dampfreiniger Innenraum
auf Basis von 2.000 online-repréasentativen Interviews, = elektronische Gerate Bad
davon 1.780 Haushaltsgeratekunden = Geschirrspilmaschine

= Kaffeemaschine

= Kochfeld, Herd, Backofen
= Klchenkleingeréte

= Kichenmaschine

= Kihlschrank, Tiefkunhltr.

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 171 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

= Mikrowelle
die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral = Staubsauger
» \Waschetrockner
» \WWaschmaschine
Nutzen: Kundenpfade im Haushaltsgeratemarkt /
4
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ 1.780 Kundenpfade im Haushaltsgeratemarkt j

<} X}
der Kunde 5

_ _ das Produkt
» Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Markenwabhl
= Handlerwahl

der Gedanke

_ der Weg
= Bedenken beim
Produktabschluss = Abschlussfrequenz

= Abschlussmotivation = \Wechselverhalten
\ = Abschlussabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietervergleich j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

" Analysen: ' Die Studie in Zahlen:

= welche Kundenstruktur besteht in den einzelnen Produktgruppen? = 2.000 Online-

. = welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Geratemarken auf? | Interviews

- = welche Abschlussmotivation begriindet den Produktkauf? 1= 1.780 HG-Kunden

. = welche Bedenken haben die Kaufer von Haushaltsgeraten? . = bis zu 15 im Detail |
» welche Haushaltsgeratehéandler werden bevorzugt? ; analysierte HG-Marken !
. = zwischen welchen Haushaltsgeratemarken wechseln die Kunden? . = 13 HG-Produktgruppen
. = welche Kauffrequenzen weisen die Kunden in der Branche auf? = 6 Marketing- !
» welches Wechselverhalten zeigt der geplante Haushaltsgeratekauf? ; Kennzahlen

. = bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale? .+ im Anbietervergleich

. Forschungsdesign:

Fur die Studie wurden 2.000 Online-Interviews online-bevoélkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
Deutschland durchgefiihrt, davon 1.780 mit Haushaltsgeratekunden. Zielsetzung der Studie ist die
. Identifikation der Kundenpfade im Haushaltsgeratemarkt. Die Studie ist im Mai 2019 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Haushaltsgeratekunden Welche Geschlechterverteilu ng

weisen die Marken auf?

Altersverteilung der Haushaltsgeratekunden (Angaben in %)

T 10 Produktmarkte
107 ah e
Genutzte Haushaltsgerite (Basis: letzte funf Kaufe; lstzter Kauf und geplanter Kauf)
Kundenstruktur der Haushaltsgerateanbie
35 - 44 Jah
* _ letzte flnf Kaufe - Kundenstruktur* nach Geschlecht
]
e
15
| 15]
65 + Jahre m geplanter nachster
} Kauf s 4 e = mannlich
i] 10 mwelblich
Fragestalung: Wia ak sind Sia? u Dampfgarer 0% 2?%3“
T £ m Geschimspilmaschine n Kaffe
g Lisf_f_rhih tools e . Kuchenklglngerale = Kiich
erfassen versishes, beserien u Mikrowelle u Staut
= Waschmaschine Sons
. . o & A3
 Wakchs | a9 wurden 2ulsizt bai welchen M&ﬁ%@oﬁ " ,;:\’5 .\.&5‘{_‘\;?”' . 'od‘ q‘l" ‘a“‘f’ \6&\10&
i research tools ,
In welche Altersgruppe fallt die i e e e A .t e P -
~ Pz Shiadie: Kundenpfad
Nutzung der Haushaltsgerate? B research tools e,
erfagzen, versishes, bewerise
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Haushaltsgeratehandel Welche Bedenken haben die
weiblichen HG-Kunden?

Nutzungsreihenfolge nach Handler (Basis: Personen mit maximal vier Haushaltsgerate-Produktkaufen)

Kaufmotivation
Erster Kauf

Ubersicht der Kaufmotivationen (Basis: letzter Produktkauf)

Sonstiges
10% T

Bedenken beim Produktkauf

Zweiter Kauf

Bedenken in den Geschlechtergruppen (Basis: letzter Produktkauf)

Dritter Kauf 20 10 I

Defektes Gerd
14%
Vierter Kauf Hnl
| _ WWelblich 6 42323

0% 25% Unzufrieden mit bish.
= Amazon = Conrad Produkt/Anbieter 10%
m Euronics m Expert
= Neckermann m Jito
u Sonstige

Fragestalung: Bita geben S nun dan Ort das Produkikacies an.

Wahrgenommene __—

7% research tools Werbung 12%

Markativnyna brabeen
erfasmen, versishes, beweries

Fea

o II

Fregestalung: Aus welchem Anless wurde das Haushaltsparst pak 0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Bedenken u Umweltfreundlichkeit’ Energieeinsparung
research tools i = Service u Preis/ Preis-Leistung
m Passform/ Grifte/ Design = Notwendigkeit! Fehlkauf

= Lebensdauer/ Qualitat

Fregestalung: Walcha Badankan odar Baforchhmnpan hatten Sie berm latzien Haushaksgeratkeuf?

Welche Haushaltsgeratehandler
wéahlen die Kunden bevorzugt?

Shudie Kundenpfade
research tools e
Marhtivayaa dabaia
efasmen, versishen, beserise
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Produktgruppenwechsel von ... zu

Kaufabsicht

Kaffeemaschine X 1%
Geschirrspulm. X, x% Geschlechterverteilung in den Produktgruppen beim geplanten Kauf
Kuhischr./miefkohl, [ Xxx%
- 100% = :
Bongy s eI N Wi | Y 5 Kennzahlen der Haushaltsgerdteanbieter
Staubsauger X x% ik
Kichenkleingerat | Xxx% Was 75%, - Kennzahlenprofil GroRgeratehersteller* und Kleingeratehersteller*
Mikrowelle K, x% Kahl WEQ
Kiichenmaschine® |  Xxx% Elek WEQ | Welterempehlungsquote g = Kleingeratehersteller
50% ADV | Werbewirksamkeit 60% Durchschnitt
WEC | Wechselkunden PRI, 40% CADV
25% m Grofigeratehersteller s %MQ 0% '
Durchschnitt
0% 60% |
nd PRI, } ADV '
q?" ‘\&“’ ‘3""9 :}“"256“‘9 ~«-°"é\ eﬁ 0% _ Loy ‘WEC
Frs  Wakhal a9 wurden zuletzt baj welchem gﬁ"?\ : ﬁdaﬁ;‘a‘bﬁﬁp 20% L
i research tools i Q«&@ & eﬂﬁ& e e 0
M Mabngnaleabre TW@ -
erfasson. versisbes, bewerien N BRH

Fras - Walchas | # wird als nachstas pakauft? LOY " WEC
. BRH | Brandhopper
29m research tools §
—— LOY | Kundenloyalitat
BRH PRI | Preisreagibilitat

* Bauknacht, Liabherr, Siamans; ** Braun, Dyson, Karchar, Kirchandid, Knups, Nasprasso, Philips, Vorwer

Zu welchen Produktgruppen

| o}
wechseln die Kunden? } research tools el
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Haushaltsgerate 2019.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Marketinganalytikerin

M.Sc. Planung und Partizipation

Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

Kesselwasen 10
73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

| research tools

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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Zuletzt zur Haushaltsgeratebranche erschienen: Seit 2005 forscht research tools
= Studie Haushaltsgerate-Zielgruppe Junge Erwachsene 2019 | | marketing- und wettbewerbsorientiert
= Studie eVisibility Kaffee und Kaffeemaschinen 2018 ++ und positioniert sich als Marketing- i
» Studie eVisibility Haushaltskleingerate 2018 i 1 studien-Spezialist. Seit 2016 sind i
= Werbemarktanalyse Bodenreinigungsgerate 2017 . 1 dreizehn Studien zur Haushaltsgerate-
= Studie eVisibility Haushaltsgro3gerate 2017 . 1 branche erschienen. Seit 2017 funf !
= Studie eVisibility Kiichen und Kiichengeréte 2017 .| Kundenpfade Studien.
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