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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Unterschiede hinsichtlich der Kundenstrukturen offenbaren die
einzelnen Produktgruppen?

uber welche Wege am haufigsten nachgefragt?

@ Welche Motivatoren und Bedenken zeigen sich beim Kunden im Rahmen
einer Vermittlung?

Zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden, wer sind die Gewinner bei
Gain-Loss-Analysen?

Welche Marken und Produkte wahlt der Kunde wann innerhalb seines Life
Cycles?

[o]

Welche Nutzungsfrequenzen sind bei verschiedenen Kundengruppen
% beobachtbar?

w Wie viele verschiedene Anbieter nutzen die Kunden, wie haufig wechseln sie
den Anbieter?
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@ Welche Arten von Jobs (z.B. Vollzeitstelle, Teilzeitstelle, Ausbildung) werden




Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt
Kunden bis 44 Jahre Jobvermittlungsangebote mit

_ : hochstem Frauenanteil:
hochster Anteil: experteer.de

> Teilzeitstelle
1 » Minijob / -Euro-Job

> Freelance / Selbststandigkeit

geringster Anteil: 53%

der Gedanke der Weg

Nutzungsmotivation:

" liegt fiir tiber die Halfte der
@ Jobvermittlungskunden
zwischen zwei
nach Umzug Produktnutzungen

Jobsuche

©summersun/123RF.COM

w
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: untersuchte
Produkt- und Anbieterwahl, Nutzungsort, Motivation, Wechselverhalten Jobvermittlungsarten:

zu 11 Jobvermittlungsanbietern und 13 Jobvermittlungsarten

= Ausbildung / Lehrstelle

auf Basis von 2.000 online-repriasentativen Interviews, = Aushilfsjob / Nebenjob

davon 373 Jobvermittlungskunden " Befristete Anstellung
= Befristete Projektstellen

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich * Freelance/
° auf 127 PowerPoint-Seiten ° . Selbststandigkeit
= Jobsharing
als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = Minijob / -Euro-Job

» Projektarbeit
= Remote / Homeoffice-

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral Arbeit
» Teilzeitstelle

= Vollzeitstelle
Nutzen: Kundenpfade im Jobvermittlungsmarkt /
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ 373 Kundenpfade im Markt fur Jobvermittiungen j
der Kunde
: _ das Produkt
» Soziodemografie
= Kundenstruktur » Produktmarkte
» Anbieterwahl
J
» Nutzungsortwahl y
der Gedanke 7
_ der Weg
» Bedenken bei der
Produktnutzung » Nutzungsfrequenz
» Nutzungsmotivation » \Wechselverhalten

» Nutzungsabsicht
<L <L -

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie in Zahlen: |

2.000 373 728 11 8 13

; Online- Kundenpfade im analysierte im Detail Nutzungs- Produkt-
i Interviews Jobvermittlungs- Produkt- analysierte orte gruppen i
i markt nutzungen Jobvermittlungs- !
anbieter |

Forschungsdesign:

. Fur die Studie wurden 2.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in Deutschland durchgefuhrt. Zielsetzung der Studie
. ist die Erstellung einer Langsschnittanalyse von Produktnutzung und Wechselverhalten im Jobvermittiungsmarkt. Die Studie ist im Februar 2026
. erschienen. |
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Jobvermittlungskunden Welche Geschlechterverteilung
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Jobvermittlungskunden (Angaben in %)

e ey bt
- Geschlechterverteilung in den Produktgruppen
e
100% Anbieterwahl
751, 4 Nutzungsarten nach Anbieter
50% : ;
Erstmalige Nutzung ainer y "
s =
65 + Jahre
} Jobvermittiungsdienstieistung N
1] 10
@W w““
Fragestalung: Wia ak snd Sa? {3 “a(@ -cO‘P ﬁ‘g}w ‘é ﬁ" A
research tools w} @a"?n “‘5\; @p? aﬁ“a % \53“*’;}‘5 N Wiederholte Nutzung dieser
ﬁ% s . P,QP P\" ?P e\@‘\fp Jobwermittlungsdienstieistung
erlmsen, versiehen, bewerien (43
Fragestalung: Geben Sia bita an, wakcha Dienstiaishng m Beraich Jobvemitilung Sea zu ?5% 100%
- b = Arheitsagentur/Jobcenter - batt&Hubs.de [ axp&rle&r.d& = Hochschule/Hochschulportal
T rese" tools = ndeed = Jobware u Linkedin = Lokale und regionale Jobbarsen
. . = MeineStadt.de = Monster = StepStone = Anderer Anbieter
In WeIChe Altersg ru ppe fallt dle NUtzung Fragestalung: Geben S beifa an, wakcha Dienstiaisheng w Beraich Jobvermittung S mulatzt genutzt haban. m

der Jobvermittlungsangebote? i research tools S s

I Markeiagrufruirees
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken haben die
Jobvermittlungskunden?

Nutzungsorte

Nutzungsort der genutzten Angebote
(Basis: letzte Nutzung)

Anbieterwahl

Tablet (Browser), Nutzungsarten nach Anbieter
10%
Bedenken beim Abschluss
Erstmalige Nutzung ainer 10 9
Jobvermittlungsdienstleistung Ubersicht aller Bedenken bei der letzten Jobvermittiungsnutzung
telefonisch______
10% i
der Anbieter bietet _~Sonstiges 8%

: : keine passenden Jobs
Ersimalige Mutzung dieser L
Jobvermittlungsdienstigistung -I fur mich 18%
Wiederholte Mutzung dieser
Tahlga;{alppl-f’/ Jobvermittlungsdienstieistung -‘ der Anbieter reicht meine
persdnlichen Angaben und

Kontaktdaten an andere weiter 18%
———

~_ Seridsitat des Anbieters 14%

Fragestalung: Bita geben S nun dan Ort dar Jobvarmilungsnuizung an. Kalegona _Son 0% —
= Arbeitsagentur/Jobcenter = better{jobs.de
@ research tools nd eaag ob k
[ [ & Inde = Jobware muss ich sehr persénliche Angaben
= MeineStadt.de = Monster preisgeban 18%

Fragestalung: Gehen Sa bita an, walcha Dienstiaisheng m Beraich Jabvemittung 5w zu
die Registrierung ist aufwandig 9%

S research tools
2 —— ~_haben andere Anbieter mehr fiir

. — mich passende Jobs? 14%
WeIChe N Utzu ngsorte wah Ien Fragestalung: Walkha Badankan adar Bafirchtumpan gngan Ihman bai der Mutzung ihas letzien Jobvermittungsanpabatas wrclll::lKoD‘f‘? ma
die Kunden bevorzugt? i research tools S apierise
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Wechselverhalten

Produktgruppenwechsel von ... zu

Nutzungsplan
Zu | Ausbildung [ Lehrstelle 5.5%

Altersverteilung je Produktgruppe bei geplanter Nutzung

Kennzahlen der Jobvermittlungsanbieter

Ausbildung’ Kennzahlenprofil Private Jobportale und Netzwerke' und &ffentliche und akademische Anbieter?
KK | Kariere Kunden KK méffentliche und
- - akademische Anbieter
ADV | Werbewirksamkeit
Ly | Duale Ausbidung 7.7% zu | Befris 1z 80% | Durchschnitt
rstkunden
Tellzeltstelie 6,6% Teilzeit” BE 40% ADV
u Private Jobportale KK
und Metzwerke
Durchschnitt B0%
BE 40% ADV
BefristetProjektarbeit [ |
Fragastellung: Welches Jotvarmiiungsangebot wurden zuletzt von walkcham Antaaler gan LOY EK
research tools
s e, veten 30%
: LOY EK
0: Wakhas Jabwemittungsangabat wird als nachstes ganutzt? 1 Austidung / BRH | Brandhopper
0, Jabshanng, Minijob [ -Eura-Jab, Tedzedstale 4 Fastansieliung, Frasienca / Selt At
fi3 research tools LOY | Kundenloyal
viier SN BRH BE Berufseinsteiger

Welche Altersstruktur liegt in

1 bemar-obs da, axperaer.da, Jobware, Linkadin, Lokale und regicnale Joobarsen, MemeStedt de, Monster, StapSione 2 Arbessagantur’Joacantar, Hochsciule/Hochschulpartsl

research tools Shio Kindonpfode

Markrs gmafiivees
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arkesen, versichen, bewerion

researCh tOOIS Studiensteckbrief Studie

MarketingmaBnahmen Kundenpfade Jobvermittlung 2026

erfassen, verstehen, bewerten




Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefulltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 2.800 EUR zzgl. MwSt. die Studie Kundenpfade Jobvermittlung 2026.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

lhre Ansprechpartnerin fir diese Studie ist:

Ronja Inhofer Marketinganalytikerin
M.Sc. Planung und Partizipation

\ Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

. research tools
. Kesselwasen 10 |
. 73728 Esslingen am Neckar |
i www.research-tools.net |

. research tools: Marketingmal3ihahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Weitere Studien aus der Branche sowie verwandten Branchen:
» Studie Kundenpfade Weiterbildung 2025

» \Werbemarktanalyse Immobilienvermittiung 2025
Werbemarktanalyse Messen und Kongresse 2025

Seit 2005 forscht research tools
marketing- und wettbewerbsorientiert
und positioniert sich als
Marketingstudien-Spezialist.

ein Schwerpunkt liegt auf
Dienstleistungsmarkten. In der Reihe
Kundenpfade sind seit 2020 mehr als 20
Studien zu unterschiedlichen Branchen

Wir sind in vielen Branchen unterwegs, !
erschienen. |

Werbemarktanalyse Jobvermittlung 2016
Studie eVisibility Jobvermittlung 2016

Werbemarktanalyse Jobvermittlung 2024

Die hier vorgestellte Studie ist die vierte der Jobvermittlungsbranche.
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