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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

Welche Unterschiede hinsichtlich der Kundenstrukturen offenbaren die
einzelnen Produktgruppen?

Welche Arten von Jobs (z.B. Vollzeitstelle, Teilzeitstelle, Ausbildung) werden
uber welche Wege am haufigsten nachgefragt?

@ Welche Motivatoren und Bedenken zeigen sich beim Kunden im Rahmen
einer Vermittlung?

Zwischen welchen Anbietern wechseln die Kunden, wer sind die Gewinner bei
Gain-Loss-Analysen?

Welche Marken und Produkte wahlt der Kunde wann innerhalb seines Life
Cycles?

[o]

Welche Teilnahmefrequenzen sind bei verschiedenen Kundengruppen
% beobachtbar?

w Wie viele verschiedene Anbieter nutzen die Kunden, wie haufig wechseln sie
den Anbieter?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

der Kunde das Produkt

Kunden bis 44 Jahre Jobvermittlungsangebote mit
. : héchstem Frauenanteil:
m hochster Anteil: experteer.de

> Teilzeitstelle
1 » Minijob / -Euro-Job

» Freelance / Selbststandigkeit

geringster Anteil: 53%

der Gedanke der Weg

Nutzungsmotivation:

" liegt fir Uber die Halfte der
@ Jobvermittlungskunden
Jobsuche zwischen zwei

nach Umzug Produktnutzungen
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Langsschnittanalyse Produktnutzung und Wechselverhalten: untersuchte
Produkt- und Anbieterwahl, Nutzungsort, Motivation, Wechselverhalten Jobvermittlungsarten:

zu 11 Jobvermittlungsanbietern und 13 Jobvermittlungsarten

» Ausbildung / Lehrstelle

auf Basis von 2.000 online-reprasentativen Interviews, - Ausr_]ilfsjob / Nebenjob
davon 373 Jobvermittlungskunden " Befristete Anstellung
= Befristete Projektstellen
* Freelance/
Selbststandigkeit

viele Ergebnisse im Wettbewerbsvergleich
auf 127 PowerPoint-Seiten

= Jobsharing

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar = Minijob / -Euro-Job

» Projektarbeit

= Remote / Homeoffice-

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral Arbeit
» Teilzeitstelle

= Vollzeitstelle
Nutzen: Kundenpfade im Jobvermittlungsmarkt /
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Informationen zur Studie

Konzeption:
[ 373 Kundenpfade im Markt fiir Jobvermittlungen J
der Kunde

das Produkt

» Soziodemografie

= Kundenstruktur = Produktmarkte
y = Anbieterwahl
= Teilnahmeortwahl y
der Gedanke
_ der Weg

= Bedenken bei der

Produktnutzung » Teilnahmefrequenz
= Teilnahmemotivation = Wechselverhalten

= Teilnahmeabsicht
<L < L

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietergruppenvergleich

Marketingmainahmen Kundenpfade Jobvermittlung 2026

erfassen, verstehen, bewerten

%7;% research tools Studiensteckbrief Studie



Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie in Zahlen: l

2.000 373 728 11 3 13

i Online- Kundenpfade im analysierte im Detalil Nutzungs- Produkt-

Interviews Jobvermittlungs- Produkt- analysierte orte gruppen i
! markt nutzungen Jobvermittlungs- !
| anbieter |

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Forschungsdesign: i

Fur die Studie wurden 2.000 Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in Deutschland durchgefuhrt. Zielsetzung der Studie
" ist die Erstellung einer Langsschnittanalyse von Produktnutzung und Wechselverhalten im Jobvermittiungsmarkt. Die Studie ist im Februar 2026
. erschienen. :

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inhaltsverzeichnis
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» Wechselverhalten 89
Nutzungsart des letzten Jobvermittlungsangebotes, Nutzungsart in soziodemografischen
Merkmalsgruppen, Nutzungsart in Produktgruppen, Kundenausschopfung, Anbieterwechsel von...zu,
Produktgruppenwechsel von...zu, Gain-Loss-Analyse Abschlusshistorie nach Anbieter, Anzahl
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Analyse Nutzungsplan nach Anbieter

» Nutzungsplan 109
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Jobvermittlungskunden Welche Geschlechterverteilun g
weisen die Produktmarkte auf?

Altersverteilung der Jobvermittiungskunden (Angaben in %)

Produktmarkte

18 - 24 Jahre

Geaschlechterverteilung in den Produktgruppen
25 - 34 Jahre

Anbieterwahl
35 - 44 Jahre

Nutzungsarten nach Anbieter

5% - 3
50% - I )

Ersimalige Mutzung einer ’ -
25% - 1

Erstmalige Nutzung dieser "

45 - 54 Jahre

55 - 64 Jahre

65 + Jahre
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Fragestalung: Wie ak sind Sia? i\ﬁ.\@ ﬁﬁeﬁﬁﬁ\ﬂi\ww‘ﬁw g (&i& @“&#y
research tools %@(\Qg&@fﬁ“ e‘{ﬁ@\ \ée_'? gﬁé‘" ¢e® e N Wiederhalte Mutzung dieser 14 52 8 |a
ﬁ - . ;,,959 P @f ?.Bq‘& W“QB Jobvermittiungsdienstieistung
srsen, warmmehen, bewerten ?‘Be
Fragestalung: Geben S beifa an, walcha Dienstiaisteng m Beraich Jobvermittiing S 2u i 0% . 25% 50% 75% 100%
= Arbeitsagentur/Jobcenter = better{obs.de = expereer.de = Hochschule/Hochschulporial
fisa research tools
73 ] undesd u Jobware u Linkedin » Lokale und regionale Jobborsen
= MeineStadt.de m Monster m StepStone = Anderer Anbieter

In welche Altersgruppe fallt die Nutzung
der Jobvermittlungsangebote?

Fragestalung: Geben S bita an, walcha Diensthaishng m Beraich Jobwermitung Sea zulstzt genutzt haban.

ﬁa research tools Stuie Kuorvlece
Marbebsgrufinidrees

erkase, watehen, baasten
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Bedenken haben die
Jobvermittlungskunden?

Nutzungsorte

Nutzungsort der genutzten Angebote
(Basis: letzte Nutzung)

Anbieterwahl

Tablet (Browser), Nutzungsarten nach Anbieter
10%
Bedenken beim Abschluss
Ersimalige Mutzung einer
Jobvermittiungsdienstieistung e 8 Ubersicht aller Bedenken bei der letzten Jobvermittiungsnutzung
telefonisch______
10% i
der Anbieter bietet /_E-unstlges 9%

" " keine passenden Jobs
Erstmalige Nutzung dieser S
Jobwermittlungsdienstieistung -I far mich 18%
Wiederholte Nutzung dieser
T“h';gf'pp]"// Jobvermittiungsdienstleistung -‘ der Anbieter reicht meine
personlichen Angaben und

Kontaktdaten an andere weiter 18%

~_ Seridsitat des Anbieters 14%

Fragestalung: Bifa geben Sa nun dan Ort dar Jotmarmifiungsnutzung an. Kalegona _Son 0% ‘-ﬂ-_,___&
= Arbeitsagentur/Jobcenter = better{obs.de
research tools " eaag . E
e weaten ®inde u Jobware muss ich sehr persénliche Angaben
= MeineStadt.de m Monster preisgeban 18%

Fregestalung: Geben Sia bita an, walcha Dienstiaistung m Beraich Jobsermitiung Sie zu
die Registrierung ist aufwandig 9%

fifa research tools
- " - ~_haben andere Anbieter mehr fiir
mich passende Jobs? 14%

Welche Nutzungsorte wahlen

Studie Kundenpfede:
Jokvarmiting 2026

Fragestalung: Walcha Badankan ader Bafirchiumgpan gmgan Ihnan bai der Mutzung ihas latzten Jobvesmittungsanpabatas durch dan Kapf? [

die Kunden bevorzugt?
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Wechselverhalten

Produktgruppenwechsel von ... zu

Nutzungsplan

Zu | Ausbildung / Lehrstelle 5.5%

Altersverteilung je Produktgruppe bei geplanter Nutzung

Kennzahlen der Jobvermittlungsanbieter

Kennzahlenprofil Private Jobportale und Netzwerke und éffentliche und akademische Anbieter®

Ausbildung”

KK Kariere Kunden KK m iiffentliche und

ADY | Werbewirksamkeit so% | akademische Anbieter
2u Duale Ausbildung 7.7% zu | Befrie - Ere " Durchschnitt
Teilzeitstelle 6.6% Teilzeit* BE 40% | ADV
= Private Jobportale KK [
und Netzwerke
| Durchschnitt 60%
BE 40% ADV
Befristet/Projektarbeit® [ |
Frapasteliung: Welches Joivarmisungsangeant wirden zuletrt von wakcham Anbeater pan - LOY EK
research tools I |
i O 0% 10% 20% 30%
- LoY EK
5 Wakhas Jabvermittlingsangabat wird als nachstas ganutzt? 1 Ausbidung | BRH | Brandhopper
0, Jobsharng, Minijob / -Euro-Job, Teizesstale 4 Fastansieliung, Fraclanca / Selb At
%4 research tools LOY |Kundenloyal
ol BRH BE Berufseinsteiger

Welche Altersstruktur liegt in

1 beffar-jobs da, axpertaer da, Jobware, Linkadin, Lokala und regionale Jobbarsen, MemeStadt de, Monster, StapStone 2 ArbedsaganturiJoocantar, Hachschue/Hochschulpartsl

Studie: Kundenpiade
Jotmarmittiung 2026

den Produktgruppen vor?
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefiilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.800 EUR zzgl. MwSt. die Studie Kundenpfade Jobvermittlung 2026.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Weitere Studien aus der Branche sowie verwandten Branchen: i
= Studie Kundenpfade Weiterbildung 2025 !
» Werbemarktanalyse Immobilienvermittiung 2025
Werbemarktanalyse Messen und Kongresse 2025 ;
Werbemarktanalyse Jobvermittiung 2024 5

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fur diese Studie ist:

Ronja Inhofer

Die hier vorgestellte Studie ist die vierte der Jobvermittlungsbranche.

Werbemarktanalyse Jobvermittlung 2016
Studie eVisibility Jobvermittlung 2016

____________________________________________________________

Marketinganalytikerin
M.Sc. Planung und Partizipation

\ Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

. research tools
. Kesselwasen 10 |
. 73728 Esslingen am Neckar |
i www.research-tools.net ;

' research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

__________________________________________________________________________________________

Seit 2005 forscht research tools

marketing- und wettbewerbsorientiert
i und positioniert sich als

Marketingstudien-Spezialist.

ein Schwerpunkt liegt auf

. Dienstleistungsmarkten. In der Reihe
Kundenpfade sind seit 2020 mehr als 20
Studien zu unterschiedlichen Branchen

| erschienen.

__________________________________________________

. Wir sind in vielen Branchen unterwegs,
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