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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

>

Reifenkaufer sind verstarkt in den Altersgruppen ab 45 Jahre vertreten.

Ganzjahresreifen, Autohandler der PKW-Marken und kleinere Reifenmarken weisen einen
vergleichsweise hohen Frauenanteil auf.

Knapp ein Funftel der Reifenk&ufer erwirbt neue Reifen anlésslich eines glunstigen Angebots.
Jeder neunte Reifenkaufer hatte beim letzten Reifenkauf Bedenken hinsichtlich der Reifenqualitat.
15 Prozent der Kunden kauften die Reifen im Rahmen ihrer letzten bis zu funf Reifenk&ufe bei
mindestens drei verschiedenen Handlern. Bei den Reifenmarken ist das Brandhopping noch

ausgepragter.

14 Prozent der Reifenkaufer wechselten bei einem Markenwechsel von einer auslandischen zu einer
inlandischen Marke.

Die Gruppe der Reifenspezialisten punktet mit einer vergleichsweise hohen Weiterempfehlungsquote.

Autohandler der PKW-Marken weisen eine deutlich weniger preisreaktive Kundschatft als die Online-
Handler auf

Kundenpfade Reifen 2017

MarketingmafBnahmen

@ reseaI'Ch tools Studiensteckbrief Studie

erfassen, verstehen, bewerten



Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Langsschnittanalyse Produktnutzung im Reifenmarkt:
Produkt- und Markenwahl, Motivation, Wechselverhalten

von neun Reifenanbietern bzw. -anbietergruppen und
13 Reifenherstellern

auf Basis von 1.000 online-reprasentativen
Interviews, davon 555 Reifenk&ufer

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 149 PowerPoint-Seiten

als PDF-Datei kurzfristig verfigbar

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

Nutzen: Kundenpfade im Reifenmarkt

-

Untersuchte
Produktgruppen:

» Ganzjahresreifen
= Sommerreifen
= Winterreifen

Untersuchte
Reifenhersteller:

= Bridgestone
= Continental
= Dunlop

» Goodyear
= Michelin

= und andere
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Informationen zur Studie

[ 555 Kundenpfade im Reifenmarkt 1.361 analysierte Reifenkaufe j

< - <L
der Kunde §

: _ das Produkt
» Soziodemografie
= Kundenstruktur = Produktmarkte
= Markenwabhl
y,
der Gedanke
der Weg

= Bedenken bei der
Produktnutzung » Wechselverhalten

» Nutzungsmotivation | » Nutzungsabsicht

[ Marketing-Kennzahlen im Anbietervergleich j
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Informationen zur Studie

____________________________________________________________________________________________________

' Analysen: .| Die Studie in Zahlen:

" = worin unterscheidet sich der Reifenkaufer vom Nicht-Reifenkaufer? .| = 1.000 Online-Interviews
- = welche Kundenstruktur besteht in den Produktmérkten? .| = 555 Reifenkaufer

» welche Marktanteile und Nutzerprofile weisen die Reifenhéandler und 1 = 1.361 analysierte

. Reifenhersteller auf? | Reifenkaufe

. = welche Kaufmotivation liegt den Reifenkaufen zugrunde? . = 9 analysierte Reifen-

= welche Bedenken haben die Reifenkunden beim Kaufvorgang? ' handler

. = zwischen welchen Herstellergruppen wechseln die Kunden haufig? | » 13 analysierte Reifen-

' = zu welchem Handler bzw. Hersteller wechseln die Reifenkaufer bei der | marken .
. nachsten Nutzung? i =5 Marketing-KennzahIeni

= bei welchen Marketing-Kennzahlen zeigen sich Potenziale?

____________________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign:

im Anbietervergleich

Fur die Studie wurden 1.000 Online-Interviews online-bevolkerungsreprasentativ bei Verbrauchern in
' Deutschland durchgefiihrt, davon 555 mit Reifenkaufern. Zielsetzung der Studie ist die Identifikation der

. Kundenpfade im Reifenmarkt. Die Studie ist im Oktober 2017 erschienen.

Studiensteckbrief Studie
% researCh tOOIS Kundenpfade Reifen 2017
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

YV V V VY

Y

2

L.

Management Summary
Forschungsdesign
Soziodemografie der Reifenkaufer

Produktmarkte
Aktuell genutzte Reifenart insgesamt, Aktuell genutzte Reifenart nach Soziodemografie

Kundenstruktur der Reifenanbieter

Reifenanbieter nach soziodemografischen Merkmalen, Genutzte Reifenanbieter nach Reifenmarken
Kundenstruktur der Reifenhersteller

Reifenhersteller nach soziodemografischen Merkmalen, Genutzte Reifenmarken nach Anbietern
Markenwabhl

Marktanteile der Hersteller nach geografischen Einteilungen, Marktanteile der Anbieter bei letztem
Reifenkauf, Marktanteile der Anbieter bei letzten fiinf Reifenkaufen, Marktanteile der Hersteller bei
letztem Reifenkauf, Marktanteile der Hersteller bei letzten fiinf Reifenkaufen,

Abschlussmotivation

Abschlussmotivation in soziodemografischen Merkmalsgruppen, Abschlussmotivation in Reifen-
herstellergruppen

Bedenken beim Produktabschluss
Bedenken nach Reifenherstellern, Bedenken in soziodemografischen Merkmalsgruppen

@ ve| y Studiensteckbrief Studie
' @5@&&?”@%@ ﬁ@@ﬁ Kundenpfade Reifen 2017
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

16
21
35

48

58

68

75

83

©martinkay78/123RF.COM



Inhaltsverzeichnis
#

> Wechselverhalten

Anzahl der genutzten Anbieter, Anzahl der genutzten Hersteller, Anbieterwechsel von...zu,
Markenwechsel von...zu, Gain-Loss-Analyse Abschlusshistorie nach Anbietern, Gain-Loss-Analyse
Abschlusshistorie nach Herstellern, Brandhopper nach Anbietern, Brandhopper nach Herstellern,
Wechsel zwischen Herstellergruppen, Herstellergruppenwechsel in soziodemografischen Merkmals-
gruppen, Gain-Loss-Analyse Abschlussplan nach Anbietern, Gain-Loss-Analyse Abschlussplan nach
Herstellern, Nutzungsreihenfolge nach Anbietern, Nutzungsreihenfolge nach Herstellern

> Kaufabsicht 115

Marktanteile der Hersteller bei geplanten Reifenkaufen, Vergleich bisherige und kiinftige Marktanteile
der Hersteller, Marktanteile der Hersteller bei geplanten Reifenkaufen in soziodemografischen
Merkmalsgruppen, Soziodemografische Kundenstruktur bei geplanten Reifenkaufen nach Anbietern

> Kennzahlen der Reifenanbieter 131

Weiterempfehlungsquote, Werbewirksamkeit, Wechselkunden, Kundenloyalitat, Preisreagibilitat

» Kennzahlen der Reifenhersteller 139
Weiterempfehlungsquote, Werbewirksamkeit, Wechselkunden, Kundenloyalitat, Preisreagibilitat

Kontakt

©martinkay78/123RF.COM

148

YRR . . .
= Studiensteckbrief Studie
%\ﬁ researCh tOOIS Kundenpfade Reifen 2017
i MarketingmafBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten



Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie der Reifenkaufer We| C h e Kun d enstru ktu r Wei sen

die Reifenmarken auf?

& &

Altersverteilung bei Reifenkdufern und Nichtkdufern (Angaben in %)

Produktmarkte
18 - 24 Jahre

Aktuell genutzte Reifenart

25 - 34 Jahre
Kundenstruktur der Reifenhersteller

T H |

«°

35 - 44 Jahre Reifenhersteller nach Geschlecht

100%
75% H H H
25% g

Winterreifen__

45 - 54 Jahre 33%

55 - 64 Jahre

65 + Jahre

wweiblich

Fragestalung: W ak snd Sa?
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Fragestalung: Wakhas Produkt nutzen Sa akbusll?, Mehrfachantw %& @) ¢.§ & ‘&\66 Q"é é(\ @@*
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f5n research tools

In welcher Altersgruppe sind
Reifenkaufer am haufigsten vertreten?

%f
g Walkcha Raifenmarka wurda zuleizi bes welchem Hander erworben? =

esearch tools Stie Kundonpén
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Markenwahl

Welche Bedenken haben die
weiblichen Reifenkaufer?

Marktanteile der Reifenanbieter (Basis: letzte finf Reifenkaufe)

Abschlussmotivation

Abschlussmotivation in den Berufstatigkeitsgruppen (Basis: letzter Reifenkauf)

Bedenken beim Produktabschluss

Bedenken in den Geschlechtergruppen (Basis: letzter Reifenkauf)

- III

weiblich T 7

Andere Handler o

F Wakha wWurca zuletzt berweichem Han
@a research tools !

s ooy ' ' ' !

S 0% 25% 50% 75% 100%

fﬁﬁ:?&igﬂ:;ﬁ&ﬁ ﬁﬁ:?‘?ﬂféﬂiﬁm?‘“m! = Keine Bedenken = Kosten = Qualitat / Mutzen = Markenwahl
g research tools ‘ = Seriositat = Umwelt = Sicherheit
en, besyerien

Wel C h e M ar ke n W ah I e n Fragestalung: Walcha Badankan odar Bafirchhmgan hatten Sie beamn latzlen Redenkauf? =1
die Reifenkaufer? research tools S e
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Wechselverhalten

Bei welchen Marketingkennzahlen
profilieren sich die Anbietergruppen?

Anbieterwechselvon ... zu (2 von 3)

Sl Kaufabsicht
Pneuhage ¥ Geplanter Reifenkauf - Marktanteile der Reifenhersteller
zu
Online-Handler X = =
—— Kennzahlen der Reifenanbieter
Kennzahlenprofil Handler A und Handler B*
Ly Pneuhage | WEQ | Weiterempfehlungsquote ® Handler B
ADV | Werbewirksamkeit Durchschnitt
n n
STETEES 4 WEC | Wechselkunden
- Andere Handler x PRI . ADV
First Stop X
Vergoist s ® HanderA 4o O
Online-Handler X
Durchschnitt  30%
: 20%
Fregestalung: Wakcha Raifanmarka wurda zuletzt bed weichem Han / PRI . ADV LOY
Fii research tools t Kisshio
B P vyaTea b
erfansen, versishen, bewerisn
Hankook_f
F Wekhe e bai LOY | Kundenloyalitat
v PRI | Preisreagibiiitat
Eiiia research tools Loy WEC
Bel WEIChen Welteren Handlern (Basis WEQ, ADV, PRI letztar Reifenkauf, Basis WEC: ketzte funf Reifenkaufe; Basis LOY: letzte fonf und ) 135 |
kaufen die Kunden? B research tools sl
Markat inynaleabaen
ofasuen, wysisher, boweries
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.200 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Kundenpfade Reifen 2017.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

' Zuletzt zur Reifenbranche erschienen:

| Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

' research tools: MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

____________________________________________________________

. Seit 2005 forscht research tools marketing-

= Marketing-Mix-Analyse Ganzjahresreifen PKW 2017 und wettbewerbsorientiert und positioniert
. = Studie Reifenmarkt-Zielgr. Frauen bis 45 Jahre 2017 | ! sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit

. = Studie Unternehmensprofile Reifenmarken 2017 ' 2014 sind zehn Studien zur Reifenbranche
. = E-Shop-Analyse Reifen 2016 5 erschienen. Mit der neuen Studienreihe

. = Studie eVisibility Reifen 2016 1 ,Kundenpfade‘ erganzt research tools sein
= Marketing-Mix-Analyse SUV/4x4-Reifen 2015 . Marketing-Analytik-Spektrum.
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